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ASUS Warranty Information Form

Mr./Mrs./Ms./Miss:
Te Number:
Address:

E-mail Address:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Dealer’s Name:

Dealer’s Address:

Dealer’s T Number:

Serial Number:

IMPORTANT!

Please store this card in a secured location for future reference. ASUS
reserves the right to request this document before accepting repair requests.
This does not affect or limit your mandatory statutory rights.



This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted
by ASUSTeK Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser
(hereafter referred to as “You”) of the ASUS SMART HOME product (hereafter
referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with the Product,
subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and
Repair Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period defined on the gift box of the Product (‘Warranty
Period”) from the date the Product was first purchased by an end-customer (“Date
of Purchase”). If proof of purchase cannot be provided, the manufacture date as
recorded by ASUS will be deemed to be the start of the Warranty Period.

Statutory Rights

This warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the
country of purchase and does not affect or limit such statutory rights in any manner
whatsoever.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials
for the Warranty Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which
were delivered together with the Product such as: power adapter, cables, etc. If the
Product fails during normal and proper use within the Warranty Period, ASUS, at

its discretion, will update/upgrade the firmware of the Product, or swap the whole
Product. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the
Date of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds.
Please keep the original purchase invoice and this warranty card for future service
request. This Warranty does not include failure caused by improper installation,
operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse, abuse, non-ASUS
modifications to the product, any third party software programs, normal wear and tear
or any other event, act, default or omission outside ASUS’ control. For further details,
see section 4 of this Warranty Card. If the Product is swapped by ASUS and is
under the Warranty Period, You hereby agree to transfer the ownership of defective
products and such products shall automatically become the property of ASUS.




2. Customer responsibility
When using the Product

. Read the user manual first and use the Product only according to the user
manual.
. Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting

solutions, before contacting the customer service.
When contacting ASUS Customer Service
. Before contacting ASUS technical support, ensure that you have the Product
in front of You and that it is turned on, if feasible. Please also be ready to
provide the Product’s serial number, the model name and proof of purchase.
. You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s
troubleshooting tasks or actions, which may include the following:
- Restoring the Product's operating system, factory-installed drivers, and
applications to the factory default settings.
- Installing updates/upgrades of the firmware or service packs.
- Running diagnostic tools and programs on the Product.
- Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with
remote diagnostic tools (when available).
- Performing other reasonable activities requested by ASUS which will
assist in identifying or resolving the problems.
- Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.
. Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of your sales
invoice/receipt detailing the purchase of Your Product. (Please note: ASUS
reserves the right to request the original documents.) If you do not provide the
requested documents for warranty validation, then the manufacture date of the
Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the Warranty
Period.

3. Warranty Service

If the problem is not solved remotely, You will have to return the Product to an ASUS
Repair Center (this process is called “RMA”). ASUS will issue an RMA number for
Your Product. Please record Your RMA Number for tracking purposes. This service
only applies to the certain countries which can be inquired by ASUS Customer
Service via ASUS Global Hotline.



4. Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The

Warranty only covers technical hardware issues during the Warranty Period and in

normal use conditions. It applies to firmware issues but not to any other software

issues or customer induced damages or circumstances such as but not limited to:

(a)  The Product has been tampered with, repaired and/or modified by non-
authorized personnel;

(b)  The serial number of the Product, components or accessories has been
altered, cancelled or removed;

(c) The warranty seals have been broken or altered;

(d)  Obsolescence;

(e)  Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the
Product's operation and functions, such as without limitation to rust, change in
color, texture or finish, wear and tear, and gradual deterioration;

f) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection
or malfunction of a peripheral device such as printer, optical drive, network
card, or USB device, etc.;

Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(h)  Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage
parameters, or environment detailed in the User's Manual;

(i) Damage to the Product caused by third party software;

() Unusability of or damage to the Product caused by contamination with
hazardous substances, dlseases vermin, or radiation;

(k) Fraud, theft, ur i imental
circumstances caused by a willful act of Ihe customer;

() Unusability or damage to the Product caused by installing and using the
Unlock Device App, which is a utility that will unlock your Product's boot loader
but will render the Warranty null and void.

5. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law,
ASUS is not responsible for direct, special, incidental or consequential damages
resulting from any breach of warranty or condition, or under any other legal theory,
including but not limited to loss of use; loss of revenue; loss of actual or anticipated
profits (including loss of profits on contracts); loss of the use of money; loss of
anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential
loss or damage whatsoever caused including the replacement of equipment and
property, any costs of recovering or reproducing any data stored on or used with the
Product. The foregoing limitation shall not apply to death or personal injury claims,
or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/or omissions

by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the
above limitations do not apply to You.




ysi|bug

6. Privacy

Itis necessary for ASUS to collect, transfer, and process personal data in order to

facilitate the requested service; and for this purpose Your data may be transferred

to and processed in any country where ASUS or its affiliated companies maintains

offices, which include countries outside of the European Union, the mandatory

laws of which do not guarantee a data protection level equivalent to the laws of EU

member states. However, ASUS will use and protect Your personal data at any time

and in any country subject to the ASUS Privacy Policy. Please access and read the

éSUS Pr'g/a‘cy /F’ollcy at: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/
rivacy Policy

7. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center and/or Dealer during the Warranty
Period does not automatically mean that it will be repaired free of charge. Upon
receiving Your Product, ASUS reserves the right to check the validity of Your
Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period has lapsed or
if any of the exclusions in clause 4 apply, your request will be deemed out of warranty
(‘OOW"). If your service request is OOW, a Service Charge List with an offer for
repair will be provided to You, which You may accept or reject. If You accept the
repair, we will provide You with an invoice for the repair labor, spare parts and other
costs stated in the Service Charge List. You must pay the invoice within 4 weeks

of ﬂ;edmvome 's date of issue. The repair will only be completed after the invoice is
settle

8. Abandoned Property

After Your Product has been updated/upgraded/swapped, or if You do not agree to
the warranty service offer, ASUS will return your Product/product replacement via

the agreed method. If You do not pick up Your Product, or if delivery is not possible
at the address provided by You, ASUS will send You a notice at the address You
provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product within a
period of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages
from you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance with the
applicable laws and regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

9. Warranty and Support
This Warranty applies in the country of purchase.
In this Warranty:

. Service procedures may vary by country.
. Some service and/or spare parts may not be available in all countries.
. Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of

Service, please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support
for more details.

. Certain countries may require additional documentation, such as proof of
purchase or proof of proper importation, prior to performmg ASUS Warranty
and Support, please visit the ASUS Support site at http:/www.asus.com/
support for more details.



To enjoy comprehensive ASUS warranty service, visit ASUS Service Center website
at http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed locations.

ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information.
The information in this warranty card may change without prior notice. Please visit the
ASUS Support site at http://www.asus.com/support for current and complete ASUS
warranty information.

ASUS contact details
This warranty is provided by:
ASUSTeK Computer Inc.
No.15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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TapanTtuiinsiii Tanon ASUS

T-n/T-xa:

Homep

Anpec:

Anpec 31, NOYTHI:

JlaTa noxy / / (JUYMM/ITTT)
Anpec
Te ii Homep
Cepuiinblii Homep:
BAKHO!
it icta, TalloH B MECTe JUIs HCTI0JIb30BaHHs B
ASUS 3a co0oii MPaBo MOTPeGOBATH JAHHBII

JIOKYMEHT Tepe/t MPHHATHEM 3asBKH Ha PEMOHT. DTO He BIHSACT H HE OrPAHHIHBACT
BAIIH OOA3ATCIbHEIC, YCTAHORICHHBIC 3aKOHOM NIPABA.

22



Manuas rapantust ("Tapantus”) npesocrasisercs ASUSTeK Computer Inc. (umenyemoit

B nanbHeiimem "ASUS") nokynaremo (nanee "Ber") cuctemst ASUS SMART HOME
(nanee nmenyemoii "M3nenne") Jlannblii rapanThiiHbIii Tanon nocrasnsercs ¢ ("TIpoxykt"),
TpH c yernoswit. O6ex 10 JIaHHOf rapanTHH Oy1eT
OCYIIECTBIATECSA AKKPEHTOBAHHBIMH CEPBHCHBIMH H PEMOHTHBIMH LieHTpamit ASUS.

TapanTuiinblii cpok

Tapautuiinbii nepnos ykasan Ha kopoGke npoaykra ("TapanTuiiubiii cpok”) u ucuncisercs
¢ JaTbl npHoGpeTenns NpoykTa KinentoM («/lara mokynku»). bes npeocrasienns
JI0Ka3aTeNbCTBA MOKYIIKH JIATOi TIOKYTKH GY/IT CHTAThCS /1aTa H3TOTOBCHHS POYKTA.
Tapantuiinsiit cpok ASUS SMART HOME cocrasisier 12 MecsieB ¢ AaTbl TOKYIIKH, HO B
TOBOM CITydae, He MOJKET MPEBBIATh |5 MecsIeB ¢ JaTbl MPOM3BOICTBA.

Cpoxk cyx0bt Ha ASUS SMART HOME cocrasisier 2 rofia ¢ aThi TPOM3BO/ICTBA
obopynoBanHs.

Jara TBA o i HOMepy 00¢ Tlepsblii cHMBOT
cepuiiHoro Homepa 0603HauaeT rox nponssocTsa (A-2010, B-2011, C-2012, D-2013, E-2014,
F-2015, G-2016, H-2017, J-2018, K-2019, L-2020 1 1.1.), BTOpOii cMBOIT obosHasact HoMep
MeCAI1a TPOH3BOCTA JIAHHOTO YCTPOiicTBa (1-9 — AHBAPL-CEHTAGDS, A-OKTAOPb, B-HOAGD,
C-niealpe).

Yenosus TapaHTHH

TapaHTHs POU3BOIMTEINS IPEIOCTABIIAETCSA HE3ABHCHMO OT YCTAHOB/ICHHBIX 3aKOHOM TIPAB,
TPUMEHSACMBIX B CTPaHE TOKYIKH H He 3aTPArHBacT HIH HE OTPAHHYHBACT YCTAHOBICHHbIC
3aKOHOM MpaBa roTpeduTeeii B Mmoot hopme.

1. O6mme nosoxenus

ASUSTeK Computer Inc rapantupyer, uto Hactosiuiee 060pyj0BaHue He umeet edextos,
CBA3QHHBIX C €10 NPOU3BOICTBOM B TEUEHHE rapaHTHiiHOro nepuoja. lapantus ne
PAacTpOCTPAHACTCS Ha AKCECCYaPhl, OCTABIACMEIE BMECTE C TIPOIYKTOM, HATPHME
nuTanms, Kabesm u 1. Ecou Bo BpeMs rapaHTHIHOro nepro/ia MPOIYKT BHIAET H3 CTPOA,
xommanmns ASUS, 110 CBoeMy YCMOTPEHHIO, IOYHHHT HITH 3aMeHHT npoykT Jlannas rapanTis
PACTIDOCTPAIACTCR TONbKO Ha HOBbIC MponyKTs1 TloanyiicTa, coxpaiTe KeuTamII0

06 ortare 1 rapaHTHitHblii Ta0H /Ut Gyaylero HCnob30BaHusA. JTa rapaHTHs He
PACIPOCTPAHSACTCS Ha OBPEHKICHHs BCIICJCTBHE HENIPABHIBHOI YCTAHOBKH, YKCILTyaTallHH,
WHCTKH HJTH TXHHYCCKOr0 00C/T/KHBAHNS, ABAPHH, TTOBPE/KICHHA, HENPABIILHOTO
oGpanienns, MoaHHKaLIEl NPOIYKTa, TPOrPAMMHBIX OIIHGOK, HOPMATLHOTO H3HOCA HIIH
11060r0 APYTOr0 CoObITHA, He sasrcAmero ot ASUS. JlonomanTenbiyio nHdopyaio
cMoTpuTe B pasenic 4. ECii MPOYKT HAXOTCS Ha TapaHTHH, 3AMCHCHHBIC ICQeKTHBIC
neramn apromariuecku nepexoast k ASUS.
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2. OTBETCTBEHHOCTD KJIHEHTA

TIpu nenosnb30BaHHK upo;xyma

Cravama BOM " iiTe mpoxyKT
TOMBKO B COOTBETCTBHH C pyxoao;lcmom TIOJTb30BaTENA.
jicra, nepen BCep CoykGy monbITaiirech HaiiTH

DelticHite B pyKOBOZCTBE otb30BaTE: 3 1K Ha caiite nouiepxki ASUS.

TIpu oGpatieniu B ci1yx0y TeXHHUECKOT MOICPKKH

Tlepen obpamenuenm cay:xOy Texunyeckoii nopepxkn ASUS yGeurech, 4to npoyKr
miepezt Bami i OH BKTIOUEH, CCITH 3T0 BO3MOKHO. TlojkanyiicTa, GyasTe roToBEI
TMPEIOCTABHTE CEPHiTHbIii HOMEp POJYKTa, Ha3BaHHE MOJEMH H IOKA3aTENHCTBO
TIOKYTIKH.
Jlnst nomormu B AHCHHH HEUCTIPABHOCTH IIPOjtyKTa citynGa Texnomiepkkn ASUS
MOKET MONPOCHTH Bac BBINONHUTH ClIE/yIOIIHE AeHCTBIA:
- P i ii CHCTEMBI IIPOITyKTa,
JIpaifBepOB H NPHIOKEHHI.
- Veranoska OOHOBIICHHIT 1 OGHOBIICHHE NPOLIMBKH.
- 3arycK MarHOCTHYECKHX YTHIHT H IIPOTPaMM.
- Paspemmh COTpyAHHKY TeXHUUECKOH nojiep:kkn ASUS ynanenuslii Joctymn
K POIYKTY /ISl THATHOCTHKH (€C/H JIOCTYTIHO).
- Ilo mpocsoe ASUS BBITOMHATB ApyrHe pazyMHme JieficTBHS, KoTOpBIe OyayT
TI0/1E3HEI B BBIAB/ICHHH H PELICHHH IPOGIEMbi
SlcHO M MOMHOCTBIO OMHIIHTE MPOGICMY B (ll()pMC RMA-3anpoca.
l'[puuo)xme KOIIHIO HTOF0 3aNI0/IHEHHOTO TAPAHTHITHOIO TAJI0HA H KOIHIO HeKa/
KBHTAHIIHH, TIONY4EHHOTO TIPH TOKynKe npoatykTa. ([Toxanyiicra, oGparute
BHIManHe: ASUS ocTapiiseT 3a co00ii paBo MOTPeGOBaTh OPHIHHAIE I0KYMEHTOB. )
Ecau Bl Hie MOkeTe PeI0CTABHTb 3aMpalliBagMbie I0KYMEHTbI /U1 TPOBEKH
rapaHTHH, B KAYECTBE JIATHI MOKYTKH OY/CT HCTIOMB30BATHCA 1aTa OTIPY3KH MPOYKTA.

3. lapanTust

Ecii npoGuiemy He yIaioch yCTpaHHTb ylIalleHHo, Bav ipijieTcs BepHyTh IPOYKT B
cepucHbiii nentp ASUS (3101 npouece HasbiBaetcs "RMA"). ASUS nasuaunt Homep RMA
st Bamero npozyxra. [oxkanyiicra, 3amimmte Bam Homep RMA 11 otenesknsanus. Ota
yCITyra pacnpoCTPaHAETCs TOMBKO HA ONPEICICHHbIE CTPaHb, KOTOPEIE MOKHO Y3HATh B
eHTpe 00CITYKHBAHHUS KIHEHTOB, IO3BOHHB 110 TOPAUCH JIHHHH.
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4. Vck1104eHHst H3 TAPAHTHITHOTO 00CTy/KHBAHHS

ASUS e rapantupyet GecrniepeGoitHoit i Ge30nG0uHOIH padoThl HT0r0 MPoIyKTa.

TapanTis pacnpoCTpaHAETes TONbKO Ha OTKAS! 11 CGOH, NPOH3OUIENLINE B TedeHHe

TapaHTHIHOTO TIEPHOJA B HOpMaJ‘IbeIX ye0BHAX. [apanTHA He pacnpocTpansercs

Ha MporpaMMHoe 06 al KIHCHTOM,

cientyrone:

(a) TIpotykT noABeprascs PEMOHTY CO CTOPOHBI CIICLHAHCTOB, HE YTIOTHOMOUCHHBIX
komnanueii ASUS;

(b) CcepHitHbIil HoMep NPOYKTa, KOMIIOHEHTOB HJIH AKCECCYapoB Ya/leH, HCTPaBIeH,
HCTIOPYEH WIIH TIOBDEAKICH

(c)  rapaHTHiiHas nevaTh, rapaHTHiiHAA HaK/eliKa HCTPaB/IeHa Wi noBpexeHa (d)
yeTapeBanue;

(e) ToBpEkKIeHHE (CITydaiiHOE HIIM HHOE) IIPOJYKTA ABJISETCH KOCMETHYECKHM, TO
€CTb TOBPEIK/ICHHAE, KOTOPOE HE BIHAIOT HA IKCILTYATAIMIO H (yHKLHOHHPOBAHHE
TMPOIIYKTa, HAMPHMEP, PKABUHHA, H3MEHEHHE 1IBETa, TEKCTYPBI H OTIE/KH, H3HOC

® yerpoiictea, BOiHOI, Tomapom,
aBaHEH, CTIXHIIHEIN Ge/CTBIeN, CHHBIM WK CTyaii
aHHEM, 310y 110TPed! e

XPAaHCHHEM HIIH HCIIONE30BAHHEM B ||eua.uemamnx YCIIOBHAX;
(g) Hospemeﬂne TIPOAYKTA BI3BaHO

]
10/1K yeTpoiicTs, TPHHTEPA, ONTHYECKOTO
npuao,‘la cereoii kapThl, USB-ycTpoiictsa M T. 1.5
(h) TloBpexieHue NPOIYKTA BLI3BAHO COOCM B HNEKTPOIUTAHUH HITH MEXAHHUCCKUM

BO3JEHCTBHEM;

(i) moBpexkCHHE NPOIYKTA BHI3BAHO HCII HIH B OKCT]
YCIOBHAX, B BE g

@) n3eA, 0 CTOp! TMPOrPAMMHOTO 0BeCTIeeHrs;

(k) noBpeKaCHHE MPOTYKTA BIZBAHO 3AIPA3HCHHEM ONACHEIMH BEILICCTBAMH, GONIC3HAMH,
BPCMTEIAMH WIH PajHaliueii

[ BO, KPai, W /
BpCIIHBIC 0GCTOATEITHCTBA, JICHiCTBHEM 3aKa34HKa;
(m)  NOBpeKAEHHE HIIENUA BHI3BAHO i 1 s

YCTpoiicTBa. DTO aHHYIHDYCT FApAHTHIO TIPOTYKTa.
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5. Orpanuqenne OTBETCTBEHHOCTH

3a cayya PCHHBIX B JIAHHOIi rapaHTHH 1 PA3PCUICHHBIX 3AKOHOM,
xouaiis ASUS He HeCeT OTBeTCTBeHHOCTH 32 TPAMBIE, CTIEUHATBHBIE, CITyHaiiHble

Wi YObITKH B YCIOBHii TApAHTHH, BKITIOUAS, HO HE
OrpaHHUMBAACE OTEPIO JI0XOZIOB, noreplo (axTieckoif wn o xaemoit mpuGELH (B

TOM 9HCIIC YITYIIGHHYIO BBITOA 10 KORTDAKTAM), TIOTCA HCTIOMB30BAHHEIX ICHT, TOTEPA
OOKMIAEMOii JKOHOMIH, TI0TEP GH3HECA, TI0TEPA BO3MOKHOCTH; TIOTEPS PENyTaLuH,

TOTeps HIH 1 JIAHHBIX TGO K TPAMBIC HIIH KOCBE] ¢ yOBITKH I
yuepd, BbI3BAHHBII 3aMeHOH 060py0BaHHUS, T00bIE PACX0/Ibl HA BOCCTAHOB/IEHHE JAHHBIX,
Ha MPoyKTe. orp He K CMepTH

HITH PETCH3MH O TIOMYUCHHH TPABMBI HITH TH000i FOPHIHYCSCKOI OTBETCTBEHHOCTH 32
yMBIIIIERROE 1 HeOpeskHoe nericTeie 1 / mm GesneiicTne ASUS. HekoTopsie lopHC/ KImH
HE JIONYCKAIOT HCKITKYEHHS Wl OTp M 32 ¢ fHbIC HITH
KOCBCHHBIC YOBITKH, B TAKOM C/ly4ac BBIIICYKA3AHHBIC OTPAHHYCHHSA HC PACTIPOCTPAHAIOTCS
Ha Bac.

6. IlpuBarHoCTH

B cor " u10 ASUS coGpats b
TEPCOHAIBHBIE IaHHBIX /LIS OCYLIECTBIICHHS 3aNPaLHBAEMOr0 xvﬁwymua.mm H HTO B 3THX
uetsix Bawm janusie Moryt Gbith nepejianst u o0paGoransi B 060t crpane, riae ASUS

WITH e¢ JI04epPHIE KOMIIAHHH HMEIOT NpejicTaBuTenbeTsa i (umaisl. Oxnako ASUS Gyzer
HCTIONB30BaTh H 3aIIHIIATh BALIH JAHHEIE B M0G0€ BPeMs H B M000ii cTpane. O3HaKOMHThCS
¢ MOMHTHKOI KoH(uaeHIHanbHocTH ASUS MoxkHo Ha (http:// www.asus.com/Terms_of Use_
Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).

7. He rapanTuiiHble cydan

Bosspar npojykra B cepucHblii ientp ASUS B TedeHHe rapaHTHHHOTO ieprosa He
o3Havaert, 410 ot Gyser obssatelbHO oTpemMontHpoBat Gecrtatro. [Ipw noiydenuy npoaykra
COTPYZHHKH CEpBHCHOTO 1eHTpa ASUS HMeIOT IpaBo MpoBepHTS AciicTBenroCT, Bameii
rapanTii H 060cHOBaHHOCTH Bamieii 378K Ha rapanTwiisbie ycayrn. Ecu rapantuiisbii
TIePHOJL HCTEK HIIH ClTyvaii n3 B NIYHKTE

Baur 3anpoc Gy/eT cuMTaThest He rapaHTHiiHBIM Lﬂy‘iaCM ("OOW"). Ecrn Bamr 3anpou

Ha obciyxusanne sisercs OOW, Bam Gyjier npeocTaBlieH CIHCOK MUIATHBIX yCIIyT ¢
TIPE/UIOKEHHEM PEMOHTA, KOTOPbI Bbl MosKeTe NPHHATL M OTKIOHHTS. Ecii Bbl cornackmr
C PEMOHTOM, MBI BEICTABHM CHET 32 PEMOHTHBIC PAGOTEI, 3aMIaCHbIC 4aCTH H APYTHX PACKOIBI,
YKa3aHHBIE B CIHCKE TUIATHBIX YCTYT. BBl 0IUKHbI OTATHTE CYET B TeueHHe 4 Henemb ¢
MOMEHTA €ro BHICTaB/ICHHs. PEMOHT GY/IeT 3aBepIIICH TOMBKO MOCIE OMUIAThI CHeTa.

8. OcTaB/IeHHOE HMYHIECTBO

Tlocne pemonta Baiiero npojtykTa WM B ciryuae €cii Bb He cOrIacHbI ¢ peJuiokennem
pemonta, ASUS Beper npoxykT. Ecin Bbl He 3a0pau mpoyKT Win 10cTaBKa He J0CTYIHA
110 yKasanzoMmy azpecy, ASUS Gyier xpaHuth poayKT B Tederne 60 aueii. Ecan Ber mo-
npekHeMy He 3a0pamn mponykt, ASUS octapiisieT 3a co60ii npaBo TpeGOBATh BO3MEIIICHHSA
YOBITKOB, BITIOUA% PACKO/bI HA XPAHCHHE H PACTIOPAATCA IPOTYKTOM B COOTBCTCTBHH C
3aKOHAMH 1 2 TakoKe 3aKOHHOC NIPABO 37101A 33 HEOILIAYCHHBIC

pacxozbl.
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9. CepBHC H MOLIEPKKA

JlaHHas rapaHTHs PACIPOCTPAHACTCS TONBKO Ha CTPAHY NOKYIIKH.
B ar0ii rapanTin:

D obes MoryT BCA B H OT CTPaHBL.

. HeKoTopbie yCyrn 1/iuTi 3aMaCHEIC YaCTH MOTYT ObiTh HOIOCTYITHEL

. HekoTopbie cTpanbl MOTYT coGHpaTh cOOPBI HIIH OFPAHHYHBATH COOTBETCTBYIOUIHE
yeayru, noapoduyio uudopmario nocerure caiit ASUS http://www.asus.com/
support.

. Hexkotopbie cTpatbl MOrYT NOTPEGOBaTh IOMOTHHTENbHBIE 0KYMEHTBI, HAMPHMEP,

JI0Ka3aTeIbCTBA MOKYIIKH
wrcopMaLio moceTHTe
, A

JIOKA3aTebCTBO Hajuieskaero BBo3a. [lonpotuyio

it ASUS http://www.asus.com/support. ins

0 TapaHTHIHOrO nocerute caiir ASUS
http://www.asus.com/support/contact ASUS.

ASUS ocransier 3a co60if paBo Ha HHTEPIPETHPOBAHHE FAPAHTHITHON HHPOPMALIH.

Mropmariis B JaHHOM rapaHTHITHOM TalloHe MOKET GbiTh H3MEHeHa Ge3 PeIBAPHTETHHOrO

yBeoMeHRA. LA MOMYHCRMA TOMOTHHTEBHOM nHopMamim noceTaTe cair ASUS http:/

WWW.asus.com/support.

Konraktubie nannbie ASUS

Topsiuas innus Cory:k0b1 TeXHHYecKoii noanep:xkn B Pocenn:
BecrutatHbrit enepanbHblii HOMep 11 3BOHKOB 110 Poccun:
8-800-100-2787

Homep anst nos3osareneii B Mockse: +7(495)231-1999
Oduunanbubie caiitel ASUS B Pocenn:

asus.ru

support.asus.com

ITa rapanTHs NpeIocTaBIena;
© ASUSTeK Computer Inc.
No.15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Tenedon: +886-2-2894-3447
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Frau/Herr:

T

ASUS Garantie Formular

Adresse:

E-Mail-Adresse:

/ / (TT/MM/JJIJ)

Name des Hpndlers:

Adresse des Hpndlers:

T

des

Seriennummer:
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WICHTIG!

Bitte bewahren Sie diese Karte an einem sicheren Standort fiir die Zukunft
auf. ASUS behalt sich das Recht vor, dieses Dokument vor der Annahme von
Reparaturanfragen anzufordern. Das beeintréchtigt oder beschrankt keine
Ihre gesetzliche Rechte.



Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die "Garantie" genannt) wird von
ASUSTeK Computer Inc. vergeben (nachstehend "ASUS" genannt) an den Kéufer
(nachstehend "Sie" genannt) des ASUS SMART HOME Produkts (nachstehend das
"Produkt" genannt). Diese Garantiekarte wird mit dem Produkt geliefert und unterliegt
den folgenden Bedingungen. Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie werden
von ASUS Service-Agenten und Reparaturzentren erbracht.

Die Garantiezeit des Produkts

Diese Garantie erstreckt sich tiber die an der Produktverpackung angegebene Dauer
(,Garantiezeit‘) ab Erstkaufdatum (,Kaufdatum®) durch den Endanwender. Falls kein
Kaufbeleg vorgezeigt werden kann, wird das Herstellungsdatum am Produkt als
Beginn der Garantiedauer festgelegt. Wenn kein Kaufbeweis zur Verfiigung gestellt
werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als Beginn der
Gewéhr\eislungsirisl.

Gesetzliche Rechte

Diese Garantie besteht unabhéngig von einer gesetzlichen Gewahrleistung,

die in dem Kaufland gilt, und hat in keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche
Gewahrleistung. Fir Verbraucher, deren Kauf durch die gesetzlich vorgeschriebene
Garantie oder Verbraucherschutzgesetze oder —vorschriften im Land des Kaufs oder,
falls verschieden, im Land ihres Wohnsitzes abgedeckt ist, werden die Leistungen
aus der ASUS Herstellergarantie zusatzlich gewahrt zu allen Rechten und jedem
Rechtsschutz, die durch solche Verbrauchergarantien, Verbraucherschutzgesetze
und -vorschriften gewahrt werden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf diese
zusétzlichen Rechte.

1. Aligemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlem in Material und Verarbeitung

fur den Garantiezeitraum ist. Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefigte
Zubehdr, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde, z. B.: Netzteil, Kabel usw.
Falls das Produkt wahrend des normalen und richtigen Gebrauchs innerhalb der
Garantiezeit versagt, wird ASUS die Firmware des Produkts nach eigenem Ermessen
aktualisieren/nachristen oder das gesamte Produkt austauschen. Diese Garantie gilt
nur, wenn das Produkt zum Zeitpunkt des Kaufs neu hergestellt war. Bitte bewahren
Sie die Originalrechnung und diese Garantiekarte fiir zuktinftige Service-Anfragen
auf. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch unsachgemaBe
Installation, Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unfélle, Beschadigungen,
Missbrauch, falschen Gebrauch, nicht durch ASUS durchgefiihrte Modifikationen am
Produkt, jegliche Drittanbietersoftware, normalen Verschlei oder andere Ereignisse,
Handlungen, Versaumnisse oder Unterlassungen auBerhalb der Kontrolle von ASUS
verursacht wurden. Weitere Details finden Sie in Abschnitt 4 dieser Garantiekarte.
Falls das Produkt innerhalb des Garantiezeitraums durch ASUS ausgetauscht wird,
stimmen Sie hiermit der Ubertragung des Eigentums an defekten Produkten zu, so
dass diese Produkte automatisch Eigentum von ASUS werden.
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2. Kundenverantwortung

Beim Gebrauch des Produkts

Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur
geman den Vorgaben.

Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach
vorgegebenen Losungen, bevor Sie sich an den Kundendienst wenden.
Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren

Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher,
dass Sie das Produkt vor sich haben und es wenn méglich eingeschaltet ist.
Bitte halten Sie auch die Seriennummer des Produkts, den Modellnamen und
den Kaufnachweis bereit.

Sie werden von ASUS aufgefordert, einige der Problembehandlungsaufgaben
oder Aktionen des Produkts auszufiihren, die Folgendes umfassen kénnen:

Wiederherstellen des Betriebssystems, werksseitig installierte Treiber
und Anwendungen auf die Werkseinstellungen.

Die Installation von Aktualisierungen/Aufriistungen von Firmware oder
Servicepaketen.

Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufiihren.

Den ASUS technischen Support-Agenten mit Remote-Diagnose-Tools
auf das Produkt zugreifen lassen (wenn vorhanden).

Durchfiihren von anderen angemessenen Aktivitaten, gefordert von
ASUS, die beim Identifizieren oder Losen der Probleme helfen.
Beschreiben Sie das Problem klar und vollstandig auf dem RMA-
Anfrageformular.

Legen Sie eine Kopie der ausgefiliten Garantiekarte und eine Kopie Ihrer
Rechnung/Quittung bei, welche den Kauf des Produkts belegt. Bitte beachten
Sie: ASUS behalt sich das Recht vor, die Originalunterlagen zu verlangen.
Wenn Sie die angeforderten Unterlagen zur Validierung der Garantie nicht zur
Verfiigung stellen, dann wird das Herstellungsdatum des Produkts, wie von
ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum verwendet.

3. Garantieservice

Wenn das Problem nicht geldst ist, miissen Sie das Produkt zu einem ASUS
Reparaturcenter bringen (dieser Vorgang wird als "RMA" bezeichnet). ASUS wird
eine RMA-Nummer fiir Ihr Produkt ausstellen. Bitte notieren Sie Ihre RMA-Nummer
fir Service-Fall Nachverfolgungszwecke. Dieser Service gilt nur fiir bestimmte
Lander, die vom ASUS Kundendienst tiber die ASUS Global Hotline erfragt werden

kdnnen.
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4. Ausschibsse von dieser eingeschrankten Garantieleistung

ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei
funktionieren wird. Die Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme
wahrend der Garantiezeit und auf eine normale Verwendungsweise. ASUS konnte
den Serviceablauf nach eigenem Ermessen dadurch vereinfachen, indem lhnen
angeboten wird, das Produkt zu dem Einzelhandler zu bringen, bei dem Sie es
gekauft haben, oder es von einem kostenfreien Abhol- und Lieferservice abholen zu
lassen:

(a)  Das Produkt wurde von nicht autorisiertem Personal verfalscht, repariert und/
oder modifiziert;

(b) Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehors wurde
veréndert, annulliert oder entfernt;

()  Die Garantiesiegel wurden gebrochen oder veréndert;

) Veralterung;

) Schaden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies
bezieht sich auf Schaden, welche die Betriebs- und Funktionsweise des
Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. - ohne jedoch darauf beschrankt zu sein
- Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung,
allmahliche Verschlechterung

(f) Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgemaBer Installation
oder falschem Anschluss von Peripheriegeraten, wie zum Beispiel Drucker,
optische Laufwerke, Netzwerkkarten oder USB-Geréte, etc.;

(9)  Schaden am Produkt aufgrund von externer elektrischer Stérung oder Unfall;

(h)  Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auBerhalb
von Betriebs- oder Lagerparametern oder Umgebungen, die in der
Bedienungsanleitung aufgefihrt sind;

(i) Schaden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern;

() Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch Verschmutzung mit
Gefahrstoffen, Krankheiten, Schadlingen oder Strahlung;

(k) Betrug, Diebstahl, unerklérliches Verschwinden oder Beschadigungen/
schadliche Einwirkungen verschuldet durch eine vorsatzliche Handlung des
Kunden;

(I Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt, die durch die Installation und
Verwendung der Entsperr-App verursacht werden, ein Dienstprogramm, um
Ihre Produktbootloader zu entsperren, aber die Produktgarantie erléschen
lasst.

5. Haftungsausschluss

Sofer in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schliet
ASUS im Rahmen des gesetzlich Zulassigen die Haftung fiir weitere mittelbare

und unmittelbare Schaden, auch Neben- oder Folgeschaden aus. Dies gilt
insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung fiir
entgangene Gewinne, geschaftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen,
entgangene Geschaftsmaglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust von Firmenwert;
Imageverlust; Kosten firr den Ersatz oder Umbau von Geraten und Eigentum, Verlust,
Beschadigung oder Verfalschung von Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung
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und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt
verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte Beschrankung gilt nicht fiir
Schadenersatzanspriiche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer
gesetzlichen Haftung fiir vorsétzliche und grob fahrléssige Handlungen und/oder
Unterlassungen seitens ASUS. Die obengenannte Einschrankung gilt nicht bei
Todesfall oder Personenschaden oder einer gesetzlichen Haftung fiir vorsétzliche
und grob fahrlassige Handlungen und/oder Versaumnisse seitens ASUS. Einige
Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss oder die Einschrankung von
zufalligen Schaden oder Folgeschéaden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die
fiir diese Garantie bestimmend sind, die obengenannten Einschrankungen nicht auf
Sie zutreffen.

6. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerlasslich

ist, personliche Daten zu erheben, zu tibertragen und zu verarbeiten, um die
angeforderte Dienstleistung zu ermdglichen; und dass Ihre Daten fiir diesen Zweck
zu einem Land weitergeleitet und dort verarbeitet werden, wo ASUS oder ihre
Tochtergesellschaften Biiros unterhalten, einschlieBlich Lander auBerhalb der
Européischen Union, deren Gesetze von Datenschutzniveau nicht den Gesetzen
der EU-Mitgliedsstaaten entspricht. Allerdings wird ASUS Ihre persénlichen Daten
zu jeder Zeit und in jedem Land unter den ASUS Datenschutzrichtlinien nutzen und
schtzen. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS Datenschutzrichtlinien auf http:/
www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/ .

7. Falle auSlerhalb der Garantie

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wahrend der
Garantiezeit bedeutet nicht automatisch, dass es kostenlos repariert wird. Nach
Erhalt Ihres Produkts behalt sich ASUS vor, die Gliltigkeit Ihrer Garantie und Ihrer
Forderung nach Garantieleistung zu tberpriifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen

oder treten Ausschlisse gemaB Artikel 4 in Kraft, wird Ihre Forderung als auBerhalb
der Garantie liegend betrachtet (kurz “OOW" fiir "Out Of Warranty"). Liegt Ihre
Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden
verursachten Schaden oder Schaden aufgrund unzureichender Verpackung), wird
Ihnen eine Liste mit Dienstleistungsgebiihren mit einem Reparaturangebot vorgelegt,
das Sie akzeptieren oder ablehnen kénnen. Wenn Sie die Reparatur akzeptieren,
stellen wir Ihnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die anderen in der Liste

mit Dienstleistungsgebuhren aufgefiihrten Kosten in Rechnung. Sie miissen die
Rechnung innerhalb von 4 Wochen ab dem Ausstellungsdatum der Rechnung
begleichen. Die Reparatur wird nur nach Begleichung der Rechnung vorgenommen.
ASUS berechnet innerhalb des gesetzlich zulassigen Rahmens eine Diagnosegebiihr
(inklusive Transportkosten, sofern zutreffend) von bis zu 100€, falls lhre
Serviceanfrage nicht durch die Garantie abgedeckt ist und Sie das Reparaturangebot
ablehnen bzw. Ihr Produkt nicht repariert werden soll.

8. Verzicht auf Eigentum

Nachdem Ihr Produkt aktualisiert/nachger(l ischt wurde oder falls

Sie unserem Garantieleistungsangebot nicht zustimmen, sendet lhnen ASUS Ihr
Produkt/Austauschprodukt auf die zuvor vereinbarte Weise zuriick. Wenn Sie lhr
Produkt nicht abholen, oder wenn eine Lieferung, an die von Ihnen angegebenen
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Adresse nicht mglich ist, wird ASUS lhnen eine Mitteilung an die Adresse schicken,
wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch nicht abholen,

behélt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von lhnen zu verlangen, inklusive
Lagerungsgebiihren; Entsorgung des Produktes entsprechend den giltigen Gesetzen
und Richtlinien; sowie ein gesetzliches Zurii ingsrecht wegen

Forderungen.

9. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland. Ein in der Européischen Union erworbenes
Produkt ist zur Inanspruchnahme von ASUS-Garantieleistungen innerhalb der
Europaischen Union berechtigt.

In dieser Garantie:

. Service-Verfahren kénnen je nach Land variieren.

. Einige Services und/oder Ersatzteile sind mdglicherweise in bestimmten
Landern nicht verfiigbar.

. Bei einigen Landern fallen méglicherweise Gebuhren und Beschrankungen

an, die zum Zeitpunkt der Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie die
ASUS-Unterstiitzungswebseite unter http://www.asus.com/support fiir weitere
Details.

. Bestimmte Lander kénnten vor der Umsetzung der ASUS Garantie- oder
Supportleistungen zusatzliche Dokumente anfordern, z. B. Kaufnachweise
oder Nachweise einer ordnungsgeméBen Einfuhr. Besuchen Sie bitte die
ASUS-Support-Webseite unter http:/www.asus.com/support fiir weitere
Details.

Um den umfassenden ASUS Garantieservice zu genieBen, besuchen Sie die ASUS

Service-Webseite unter http://www.asus.com/support/contact-ASUS fiir detaillierte
Standorte.

Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter http:/www.asus.com/support fiir
umfassende ASUS-Garantieinfomationen.

ASUS Kontaktinformation
Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.
No.15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Telefon> +886-2-2894-3447
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:

=
=
=
S
o

Numero di telefono:

Indirizzo:

Indirizzo e-mail:

Data d' i / / (GG/MM/AAAA)

Nome del ri

Indirizzo del ri

Numero di telefono del ri

Numero di serie:

IMPORTANTE!

Conservate questo documento in un posto sicuro per un eventuale utilizzo
in futuro. ASUS si riserva il diritto di richiedervi questo documento prima di
accettare la richiesta di riparazione. Questo non condiziona né limita i Vostri
diritti spettanti per legge.
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Questo certificato di garanzia ASUS (qui di seguito indicato come "Garanzia") &

concesso da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come "ASUS") nei

confronti del cliente (qui di seguito indicato come "Voi") del prodotto ASUS SMART

HOME (qui di seguito indicato come "Prodotto"). La Garanzia & fornita assieme

al Prodotto ed & soggetta ai seguenti termini e alle seguenti condizioni. Gli agenti

(éi servizio e i centri di riparazione ASUS forniranno il servizio previsto da questa
aranzia.

Periodo di garanzia del Prodotto

La Garanzia si applica per il periodo indicato sulla confezione (indicato come “Periodo
di Garanzia") a partire dalla data d'acquisto da parte dell'utente finale (qui di seguito
indicata come "Data d" acqulsto "). Se non fosse possibile fornire una prova della Data
d'acquisto quest'ultima verra sostituita con la data di produzione da parte di ASUS e,
di conseguenza, il Periodo di Garanzia partira da quella data.

Garanzie legali

Questa Garanzia ¢ fornita indipendentemente da qualsiasi altra forma di garanzia
legale prevista nel paese d'acquisto e non condiziona, né limita, tale garanzia legale
in qualsivoglia maniera.

1. Generale

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali, e di lavorazione,

per il Periodo di Garanzia. La Garanzia non copre gli accessori forniti con il

Prodotto come cavi, adattatore di alimentazione ecc. Se il Prodotto, durante I'uso
normale e appropriato e all'interno del Periodo di Garanzia, presentasse difetti o
malfunzionamenti sara compito di ASUS, e a sua discrezione, aggiornare il firmware
o sostituire il Prodotto. La Garanzia si applica solamente se la Data d'acquisto

del Prodotto corrisponde effettivamente al primo acquisto e se, di conseguenza, il
Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o altro. Vi preghiamo di
conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo certificato di garanzia,
per un eventuale uso futuro. La Garanzia non include i danni derivanti da una non
corretta attuazione delle procedure di installazione, utilizzo, pulizia € manutenzione,
da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate da ASUS o da qualsiasi
programma, evento, azione 0 mancanza, che non sia sotto la diretta responsabilita di
ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione 4 di questo certificato di garanzia.
Se il Prodotto & coperto da Garanzia, e una sostituzione & necessaria, I'utente
accetta in maniera implicita di trasferire ad ASUS la proprieta del Prodotto difettoso
sostituito.
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2. Responsabilita del cliente
Durante I'utilizzo del Prodotto

. Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.
—~ K Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale utente e consultate
QU il sito di supporto ASUS per trovare un'eventuale soluzione rapida al Vostro
5 problema.
Sl Quando contattate il servizio clienti ASUS
[olN Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto

davanti a Voi, acceso se possibile. Siate pronti a fornire il numero di serie del

Prodotto, il modello e la prova d'acquisto.

. Vi verra richiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione
dei problemi relative al Prodotto, ad esempio:

Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni
predefinite di fabbrica.

- Installazione di aggiornamenti del firmware o service pack.

- Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

- Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al
Prodotto tramite strumenti di diagnostica usando una connessione da
remoto (se possibile).

- Eseguire una ragionevole serie di attivita previste da ASUS. Sarete
assistiti nellindividuare e risolvere il problema.

- Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il
modulo per la richiesta RMA.

. Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra
fattura/ricevuta che documenti 'acquisto del Vostro Prodotto. (NOTA: ASUS si
riserva il diritto di richiederVi i documenti originali). Se non fornite i documenti
richiesti per la validazione della Garanzia ASUS assumera come data iniziale
del Periodo di Garanzia la data di fabbricazione del Prodotto registrata da

3. Servizio di Garanzia

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il
Prodotto al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato "RMA"). ASUS
Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA
per poter verificare successivamente lo stato della riparazione. Questo servizio &
disponibile solo in paesi selezionati, per sapere se il servizio & disponibile nel vostro
paese contattate il Servizio clienti ASUS o le Hotline ASUS.
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4. Esclusioni e limitazioni della Garanzia

ASUS non garantisce I'operativita del Prodotto senza interruzioni o senza errori.
La Garanzia copre solamente i problemi relativi all'hardware, durante il Periodo di
Garanzia e in condizioni normali di utilizzo. Eventuali problemi del firmware sono

compresi ma non lo sono ogni altro tipo di errore software, danni causati dall'utente o 8

circostanze tra cui ma non solo: <

(@) Il Prodotto & stato manomesso, riparato o modificato da personale non =
autorizzato; 8

(b)  II'numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) & stato alterato, cancellato  [iad
0 rimosso;

(c) II'sigillo di garanzia € stato rotto o alterato;

(d)  Disuso;

(e)  Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del

Prodotto stesso come, ad esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza
o finitura, usura e graduale deterioramento;

(f) Danni al Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento
errato ad una periferica, o un malfunzionamento di essa, sia essa una
stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB ecc.;

(9)  Dannial Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro
incidente di natura elettrica;

(h)  Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di
conservazione o ambientali illustrati nel dettaglio all'interno del manuale

utente;
(i) Danni al Prodotto causati da software di terze parti;
(0] Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da

contaminazioni di sostanze pericolose, malattie, parassiti o radiazioni;

(k) Frode, furto, sparizione inspiegabile o danni causati da un atto doloso del
cliente;

0] Impossibilita di utilizzo o danni al Prodotto causati dallinstallazione e
dall'utilizzo dell'app Unlock Device (o simili), un'utility che permette di
sbloccare il boot loader del Prodotto ma, allo stesso tempo, rende la Garanzia
non pit valida.
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5. Limitazione di responsabilita

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia, e nei limiti massimi previsti

dalla legge, ASUS non si ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali,
incidentali o consequenziali derivanti da ogni violazione della Garanzia, condizione
o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo, perdita di profitti, perdita

di ricavi dimostrabili 0 presunti (|nc|usa la perdita di utili sui contratti), perdita di
denaro, risparmi, affari o opportunita, perdita di avviamento o reputazione, perdita,
danneggiamento o alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che
porti alla sostituzione di apparecchiature e proprieta cosi come per qualunque altro
costo sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato memorizzato sul
Prodotto o usato con esso. Le limitazioni, di cui al passo precedente, non si applicano
a casi di morte, danni alla persona o responsabilit‘a legali derivanti da condotta
negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono
I'esclusione (o la limitazione) dei danni incidentali 0 consequenziali. Se Vi trovate

in una di queste particolari giurisdizioni le precedenti limitazioni non troveranno
applicazione nel Vostro caso.

6. Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio & r io che ASUS

ed elabori i Vostri dati personali. A tale scopo i Vostri dati personali potrebbero
essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui ASUS, o le sue compagnie affiliate,
detengono i propri uffici. Questo potrebbe includere paesi all'esterno della comunita
europea i quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia di
protezione dei dati personali come effettivamente accade negli stati membri UE.
Tuttavia ASUS usera e proteggera i Vostri dati personali sempre, comunque e in tutti
gli stati soggetti all'Informativa sulla Privacy ASUS. Vi invitiamo a leggere l'informativa
ASUS sulla privacy al sito: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy
Policy/Privacy Policy/.

7. Casi al di fuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione/rivenditore ASUS durante il Periodo di
Garanzia non significa automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi
aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il Prodotto, ASUS si riservera di verificare
Ia validita della Vostra Garanzia e della Vostra richiesta di servizio. Se il Periodo
di Garanzia & scaduto, o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti alla sezmne
4, la Vostra richiesta verra considerata come fuori dalla Garanzia (OOW). Se la
Vostra richiesta & OOW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato
contenente i costi della riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se
accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura con i costi di riparazione,
ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge List
(il preventivo di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4 settimane dalla sua
gn‘mliss'ione. La riparazione verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento
ella fattura.
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8. Abbandono del Prodotto

Dopo che il Vostro Prodotto é stato aggiornato/sostituito, o se non accettate l'offerta
di riparazione, ASUS Vi restituira il Prodotto tramite il metodo concordato. Se non
accettate il Prodotto, o se la consegna non & possibile allindirizzo da Voi indicato,
ASUS Vi mandera un awviso all'indirizzo che avete fornito al momento di richiedere
il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giori successivi all'avviso la
consegna non sia ancora possibile ASUS si riserva il diritto di richiederVi un
risarcimento economico per i costi di magazzino, di smaltimento in conformita alle
normative vigenti e ogni altro diritto legale per gli oneri non pagati.

9. Garanzia e supporto

Questa Garanzia & applicabile nel paese d'acquisto.

In questa Garanzia:

Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.

. Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

. Alcuni paesi potrebbero avere tasse e restrizioni applicabili al momento del
servizio. Visitate il sito di supporto ASUS all'indirizzo http://www.asus.com/it/
support per maggiori informazioni.

. Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale, come una
prova d'acquisto o una prova di importazione appropriata, prima di erogare il
servizio di Garanzia e Supporto. Visitate il sito di supporto ASUS all'indirizzo
http://www.asus.com/it/support per maggiori informazioni.

Per conoscere il servizio di garanzia globale visitate il sito web ASUS all'indirizzo:

http://www.asus.com/it/support.

ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni contenute in questo modulo

informativo. Il contenuto di questa Garanzia & soggetto a cambiamenti senza

preavviso. Visitate il sito di supporto ASUS all'indirizzo: http://www.asus.com/it/
support per ottenere informazioni complete e aggiornate sulla Garanzia ASUS.

Informazioni sui contatti ASUS
La seguente Garanzia & fornita da:
ASUSTeK Computer Inc.

No.15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Telefono: +886-2-2894-3447
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Formulaire de garantie ASUS

Numiiro de tiiliiphone :

-
s
o
>

0
o,
(%]

Adresse :

Adresse e-mail :

Date d'achat : / / (JU/MM/AAAA)

Adresse du

Tala du

Numiiro de sifrie :

IMPORTANT !

Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le
droit de vous demander le présent document avant d'accepter toute procédure
de réparation. Ceci n'affecte et ne limite en aucun cas la garantie légale.
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Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-aprés la “Garantie”) est offerte par
ASUSTeK Computer Inc. (dénommé ci-aprés “ASUS”) au client final (dénommé ci-
aprés “Vous)” pour I'achat d'un produit ASUS SMART HOME (dénommé ci-aprés le
“Produit”). Cette carte de garantie accompagne le produit et est sujette aux termes
et aux conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par
cette garantie sont offerts par des agents et des centres de réparation accrédités par

Piiriode de garantie du produit

Cette garantie couvre la période définie sur la boite cadeau, et ce a compter de la
date d'achat du client final. Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date de
fabrication du produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date
de commencement de la période de garantie.

Garantie liigale

Cette garantie est offerte indépendamment de toute garantie Iégale pouvant
s'appliquer dans le pays d'achat et n'affecte pas ou ne limite pas ce type de garantie
légale de quelque maniére que ce soit.

1. Conditions guniirales

ASUS garantit ce produit contre tout défaut matériel ou de main d'oeuvre durant
toute la période de garantie. Cette garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits)
accompagnant le produit, tels que les adaptateurs secteur, les cables, etc. Sile
produit tombe en panne au cours de la période de garantie dans des conditions
d'utilisation normales et appropriées, ASUS s'engage, a sa discrétion unique et
absolue, & mettre a jour / a niveau le firmware du produit ou a remplacer le produit.
Cette garantie ne couvre que les produits vendus neufs lors de la date d'achat, et
n'ayant pas été vendus d'occasion ou remis a neuf. Conservez votre preuve d' ‘achat
dlorigine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de prise sous
garantie. Cette garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une mauvaise
installation ou une utilisation inappropriée, une absence d'entretien ou maintenance,
un accident, un abus d'utilisation ou une utilisation dans des conditions anormales,
des modifications apportées au produit et non effectuées par ASUS, des défauts

de logiciels tiers, une usure normale ou au tout autre événement, action, défaut ou
omission réalisés hors du contréle d'ASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la
section 4 de cette carte de garantie. Si le produit est échangé par ASUS et est sous
garantie, vous acceptez que le droit de propriété des produits défectueux remplacés
soit transféré a ASUS.
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2. Responsabilitit du client
Utilisation du produit :

. Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le produit en accord avec les
instructions y étant fournies.
. Il est recommandé de consulter le manuel de I'utilisateur ou de visiter le site

Web d'ASUS pour trouver des suggestions de dépannage préliminaires.

Contacter le service clientéle ASUS :

. Avant de contacter le service clientéle d'ASUS, assurez-vous d‘avoir votre
produit en face de vous, que celui-ci est allumé (si possible) et de vous munir
du nom de modele, du numéro de série et de la facture d'achat.

. Il se peut que le service aprés-vente d'ASUS vous demande d'effectuer
certaines taches de dépannage du produit pouvant inclure un ou plusieurs des
exemples suivants :

- Ri ion du systéme d' itation, des pilotes et des logiciels
dans leur état initial tel que disponible lors de la sortie d'usine du
produit.

- Installation de mises & jour / & niveau du firmware ou de packs de
service.

- Exécution d'outils ou de programmes de diagnostic du produit.

- Autoriser le service technique d'ASUS & accéder au produit par le biais
d'outils de diagnostic a distance (si applicable).

- Exécution d'autres activités diverses requises par ASUS, permettant
d'identifier ou de résoudre les problemes.

N Décrivez clairement le probléme sur le formulaire RMA.

. Joindre une copie de la carte de garantie dament remplie ou une copie de
la facture originale, d'un regu ou toute autre preuve d'achat de votre produit.
(Remarque : ASUS se réserve le droit de vous demander les documents
originaux). Si vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la
date de fabrication originale du produit comme date de début de garantie.

-
s
o
>

0
o,
(%]

3. Service de garantie

Si le probléme ne peut pas étre résolu a distance, le produit doit étre expédié au
centre de réparation ASUS le plus proche de chez vous (ce processus est appelé
“RMA”). ASUS vous fournira un numéro RMA pour le produit. Veuillez noter et
conserver ce numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le
service aprés-vente d'ASUS. Ce service n'est applicable que dans certains pays,
vous pouvez contacter le service clientéle ASUS via la hotline pour plus de détails
concernant la liste de ces pays.
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4. Exclusions de ce service de garantie limitiie

ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu de ce produit.
La garantie ne couvre que la partie matérielle du produit, et n'offre un service de
garantie que suite a des problémes techniques survenus au cours de la période de
garantie et dans des conditions normales d'utilisation. Cette garantie ne s'applique
pas aux erreurs logicielles ou aux dommages causés par l'utilisateur ainsi que dans
un ou plusieurs des cas de figure suivants :

(@)  Le produit a été altéré, réparé et /ou modifié par des personnes non
autorisées.

(b) Le numéro de série du produit, des composants ou des accessoires a été
altéré, annulé, effacé ou n'est pas identifiable.

(c)  Les scellés de garantie on été retirés ou altérés.

(d)  Obsolescence.

(e)  Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du produit, ou plus
précisément un dommage n'empéchant pas le fonctionnement du produit
comme la rouille, I'atténuation des couleurs, des texture ou des finitions,
l'usure naturelle ou la détérioration graduelle.

(f) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation inappropriée ou une
connexion incorrecte & un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte
réseau, périphérique USB, etc.).

(@) Unquelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un
accident.

(h)  Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors de
l'utilisation, des parametres, de stockage ou d'environnement établis par le
manuel de l'utilisateur.

(i) Un quelconque dommage a été causé par l'installation de logiciels tiers.

() Perte d'usage ou causé par la cc ination de substances

, radioactives ou parasitail

(k) La fraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré.

0] Perte d'usage ou dommage causé par ['utilisation de I'application Unlock
Device. Ce programme permettant de déverrouiller le chargeur de démarrage
du produit, son utilisation rendra la garantie nulle et non avenue.
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5. Clause de responsabilitit limitiie

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les
limites autorisées par la loi, ASUS ne peut pas étre tenu responsable des dommages
conséquents, accidentels, directs ou indirects, spéciaux, punitifs ou autres
dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de garantie,
ou en vertu de toute autre théorie juridique, incluant, mais ne se limitant pas, au
mangque a gagner, a la perte de revenu, la perte de posslbmles d'affaires (incluant les
pertes de contrats) ; la perte d'épargne anticipée ; la perte d'opportunité commerciale
; la perte de réputation ; 'endommagement ou la corruption des données ; ou
toute autre perte indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages que\conques
causés par le remplacement d'équipement ou de propriété ; les colts engendrés
par la restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées avec le
produit. Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux déces et aux préjudices
corporels, ou n'importe quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves
et/ou omissions intentionnelles de la part d'ASUS. Certaines juridictions n'autorisant
pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages conséquents
ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas
s'appliquer dans votre cas.Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la
mesure compatible avec la loi.

6. Confidentialitii

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire qu'ASUS collecte, transfére et
traite certaines de vos données personnelles afin de faciliter votre requéte de prise
sous garantie, et que pour cette raison vos données peuvent étre transférées et
traitées dans n'importe quel pays ou ASUS ou ses filiales possédent des bureaux,
incluant les pays ne faisant pas partie de 'Union européenne, dont les lois ne
garantissent pas un niveau de protection des données équivalent a celui offert par
les états membres de I'Union européenne. Toutefois, ASUS utilisera et protégera vos
données personnelles, a tout moment donné et dans tout pays sujet a la politique
de confidentialité d'ASUS. Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité
d'ASUS a I'adresse suivante : http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy
Policy/Privacy Policy/.

7. Cas "Hors garantie"

Le retour d'un produit ASUS au centre de service aprés-vente et/ou au revendeur
n'implique pas forcément que ce demier sera réparé gratuitement. A la réception de
votre produit, le centre de service ASUS se réserve le droit de vérifier la validité de
votre garantie ainsi que votre requéte de service de garantie. Si la garantie a expiré
ou si l'une des exclusions de la section 4 s'applique, votre requéte sera considérée
comme étant «Hors garantie». Si votre requéte est considérée comme étant hors
garantie, une offre contenant la liste des colts de réparation vous sera fournie. Vous
pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si vous acceptez la réparation, nous vous
facturerons le colit de la main d'oeuvre, des piéces de rechange et autres frais divers
comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans un délai
maximum de 4 semaines & compter de la date d'émission de la facture. La réparation
de votre produit ne commencera qu'apreés la réception du paiement.
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8. Abandon de propriiitit

Aprés la mise a jour / & niveau de votre produit, ou si vous n'acceptez pas l'offre

de service émise par ASUS, ASUS vous réexpédiera votre produit en accord avec
la politique de service convenue. Si vous ne récupérez pas votre produit, ou sila
livraison a l'adresse fournie n'est pas possible, ASUS vous enverra une notice a
I'adresse fournie lors de la requéte de réparation. Si vous ne récupérez toujours pas
votre produit sous un délai de 90 jours a compter de la date d'envoi de la notice,
ASUS se réserve le droit de vous réclamer des dommages et intéréts, incluant

les colits liés au stockage, a I'élimination du produit en accord avec les lois et les
régulations et tous droits statutaires de gage pour les frais impayés.

9. Garantie et assistance
Cette garantie s'applique dans le pays d'achat.
Dans cette carte de garantie :

. Les procédures de service peuvent varier selon le pays.

. Il se peut que certains services et/ou pieces détachées ne soient pas
disponibles dans tous les pays.

. Il se peut que des frais ou des restrictions s' apphquem dans certains pays lors

du service de garantie. Visitez le site Internet http://www.asus.com/support
pour plus de détails.

. Il se peut que certains pays exigent des documents supplémentaires, tels que
la preuve d'achat ou la preuve d'importation avant tout service de garantie ou
d'assistance de la part d'ASUS. Visitez le site Internet http://www.asus.com/
support pour plus de détails.

Pour profiter d'un service de garantie complet, rendez-vous sur le site ASUS

suivant : http:/support.asus.com/contact.

ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux

garanties ASUS. Les termes de cette carte de garantie sont sujets a changement

sans préavis. Visitez le site Internet http://support.asus.com pour obtenir plus
d'informations sur le service de garantie d'ASUS.

Informations de contact ASUS
Cette garantie est offerte par :

ASUSTeK Computer Inc.

No.15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Tél : +886-2-2894-3447

45

K%
©
-
c
©
—

[




ASUS garantiform

Hr./Fru.:

T

Adresse:

Ki / / (DD/MM/EEEE)

Forhandlernavn:

Serienummer :

VIGTIGT!

Opbevar venligst dette bevis pa et sikkert sted til senere brug. ASUS
forbeholder sig retten til at anmode om dette dokument, for nogen
anmodninger om reparation accepteres. Dette pavirker eller begreenser ikke
dine obligatoriske lovbestemte rettigheder.
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Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som "Garanti') udstedes
af ASUSTeK Computer Inc. (som herefter refereres til som "ASUS") til kaberen (som
herefter refereres til som "Dig") af produktet ASUS SMART HOME (som herefter
refereres til som "Produktet"). Denne garanti folger med produktet, og er underlagt
felgende vilkar og betingelser. Tienesterne, som er daekket af denne garanti, vil blive
udfert af ASUS godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode:

Denne garanti gaelder i en periode, der star pa produktets emballage
("Garantiperioden") fra den dato, produktet forst blev kabt af slutbrugerkunden
("Kebsdato"). Hvis kebsbeviset ikke kan fremvises, vil ASUS anse fremstillingsdatoen
for at veere startdatoen pa garantiperioden.

Lovmxssige rettigheder

Denne garanti gives uafhzengig af alle lovmaessige garantier, som er geeldende i det
land, hvor produktet er kabt, og pavirker eller begraenser ikke sadanne lovmasssige
rettigheder pa nogen som helst made.

1. Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter bade i handvaerk og materialer
indenfor garantiperioden. Garantien deekker ikke medfelgende tilbehor, der blev
leveret sammen med produktet, som fx: Slmmadapler kabler mv. Hvis produktet gari
stykker under normal og korrekt brug inden for ¢ pgraderer
ASUS - efter eget skan - produktets firmware eller bytter hele produktet Denne
garanti geelder kun, nar produktet kabes som nyt, og ikke som brugt, renoveret eller
delvis med brugte dele. Behold venligst den originale kebsfaktura og garantibevis til
senere brug. Denne garanti omfatter ikke fejl, der er forarsaget af forkert installation,
drift, rengering eller vedligeholdelse, uheld, skader, misbrug, eendringer pa produktet,
der er udfert at andre end ASUS, alle softwareprogrammer fra tredjeparter, normal
slidtage eller enhver anden begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er

sket udenom ASUS' kontrol. Du kan finde yderligere oplysninger i afsnit 4 i dette
garantibevis. Hvis produktet byttes af ASUS og er under garanti, accepterer du
hermed at overdrage ejerskabet af udskiftede defekte dele, og sadanne dele skal
automatisk blive ejendom tilherende ASUS.
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2. Kundens ansvar

Under brug af produktet

. Laes forst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til
brugervejledningen.

. Lees venligst afsnittene vedrerende fejlfinding i brugervejledningen og pa

ASUS hjemmeside, for du kontakter vores kundeservice.

Nar du kontakter ASUS kundeservice

. For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du serge for at have
produktet foran dig, og teend for det, hvis muligt. Veer venligst ogsa forberedt
pa at oplyse p serienummer, og

. ASUS vil muligvis bede dig om at udfere nogle af produktets
fejlfindingsopgaver eller handlinger, som kan omfatte folgende:

- Gendannelse af produktets operativsystem, fabriksinstallerede drivere
eller programmer til fabriksindstillingerne.

- Installering af fi inger inger eller servi

- Korsel af diagnoseveerktejer og programmer pa selve produktet.

- Tillade ASUS tekniske medarbejdere adgang til produktet via
fierndiagnoseveerktojer (nar muligt).

- Udferelse af andre rimelige aktiviteter pA anmodning af ASUS, som
kan hjzelpe med at finde eller lose problemet.

- Beskriv problemet klart og tydeligt pA RMA anmodningsskemaet.

. Vedleeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du
kobte produktet. (Bemeerk venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode
om de originale dokumenter). Hvis du ikke kan fremvise de nedvendige
garantidokumenter, vil produktionsdatoen pa produktet i henhold til ASUS,
blive anset for starten pa garantiperioden.

3. Garantiservice

Hvis problemet ikke loses via kommunikationen mellem ASUS og kunden, skal
denne returnere pl til et ASUS-| 1scenter (dette kaldes for "RMA“)
ASUS vil udstede et RMA-nummer til dit produkl Du bedes venligst registrere dit
RMA nummer, sa det kan spores. Denne tieneste gaelder kun i visse lande, som du
kan hare naermere om fra ASUS kundeservice via ASUS globale hotline.
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4. Ikke omfattet af den begrxnsede garantiservice

ASUS garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Garantien deekker kun
tekniske hardwareproblemer i garantiperioden og under normale brugsforhold. Den
daekker over firmwareproblemer, men ikke over nogen andre softwareproblemer eller
kundepaferte skader eller situationer, sasom, men ikke begraenset til:

(a) Produktet er blevet manipuleret, repareret og/eller modificeret af uautoriserede
personer.

(b)  Produktets serienummer, komponenter eller tilbehar er sendret, annulleret
eller fiernet.

()  Garantiforseglingere er blevet brudt eller zendret.

(d)  Foreeldelse.

(e)  Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets
funktionalitet og funktioner, sasom med ikke begraenset il rust, sendring af
farver, tekstur eller overfladebelaegninger, slidtage og gradvis foreeldelse.

f) Skade pa produktet, som er forarsaget af forkert installation, forkert
tilslutning eller brug af en ekstern enhed sasom en printer, en optisk drev, et
netvaerkskort eller en USB-enhed.

(9)  Skade pa produktet, som er forarsaget af en ekstern, elektrisk fejl eller enhver
ulykke.

(h) Skade pa produktet, som er forarsaget af eksternt brug af drifts- og
lagerparametre eller i omgivelser, naermere beskrevet i brugervejledningen.

(i) Skade pa produktet forarsaget af tredjepartssoftware.

() Ubrugelighed eller beskadigelse af produktet, som folge af sammenblanding
med farlige stoffer, sygdomme, skadedyr eller straling.

(k) Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvinden eller skader/skadelige
omsteendigheder, som felge af en forsaetlig handling af kunden.

(I Ubrugeligehed eller beskadigelse af produktet, som folge af installation og
brug af Unlock Device App, som er et program der laser boot-loaderen i dit
produkt op, men som ogsa ugyldiggere garantien til produktet.
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5. Ansvarsbegrxnsning

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan
ASUS ikke holdes ansvarlig for hverken direkte, bestemte, tilfeeldige eller deraf
folgende skader, som folge af brud pa garantien eller forholdet, eller under nogen
anden lovteori, herunder men ikke begraenset il tab af brug, tab af omseetning, tab
af faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter), tab af
brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af
gooduwill, tab af omdemme, tab, beskadigelse eller adelaeggelse af data, eller nogen
anden indirekte eller deraf fu\gende tab eller odeleeggelse, som pa nogen made er
forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og ejendom, enhver omkostning vedrarende
gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt pa eller brugt sammen
med dette produkt. Foromtalte begraensning ga—zlder ikke for krav for dedsfald eller
personskader, eller nogen anden lovbestemt erstatningsansvar for forszetlig og grov
forsemmende handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke
udelukkelse eller begraensning af tilfeeldige eller deraf folgende skader. | det omfang
fen ig'idan retskreds styrer denne garanti, vil ovenstaende begreensninger ikke geelde
or dig.

6. Databeskyttelse

Det er nedvendigt for ASUS til at indsamle, overfore og behandle personlige data
med henblik pa at tilbyde den anskede tjeneste. Og til dette formal overferes og
behandles dine data muligvis i et land hvor ASUS eller dets tilknyttede selskaber har
kontorer, som omfatter lande uden for EU, hvis obligatorisk lovgivning ikke garanterer
et databeskyttelsesniveau svarende til lovgivningen i EU-landene. Men ASUS vil
bruge og beskytte dine personlige data til enhver tid og i ethvert land i henhold ASUS"
fortrolighedserkleering. Kan du se og leese ASUS fortrolighedspolitik pa: http:/www.
asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Ude-af-garanti tilfxIde

Returnering af produktet til ASUS servicecentret og/eller forhandleren i
garantiperioden, betyder ikke automatisk, at det bliver repareret gratis. Ved
modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten til at tiekke
gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden
er udlobet eller hvis nogle af undtagelserne i paragraf 4 gaelder, vil din anmodning
blive anset for ude af garanti (OOW). Hvis din serviceanmodning er OOW, vil du
fa en liste med reparationspriser, som du enten kan accepterer eller afvise. Hvis
du accepterer reparationsprisen, vil du modtage en faktura for arbejdskraften,
reservedele samt andre omkostninger, som star beskrevet i oversigten med
reparationspriserne. Du skal betale denne faktura indentfor 4 uger fra fakturaens
udstedelsesdato. Reparationen udferes forst nar fakturaen er blevet betalt.
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8. Forladt ejendom

Nar dit produkt er blevet opdateret/opgraderet/ombyttet, eller hvis du ikke er enig i
garantitilbuddet, returnerer ASUS dit produkt/produktombytning pa den aftalte made.
Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis det ikke er muligt at leverer produktet pa
den oplyste adresse, sender ASUS en besked til den oplyste adresse. Hvis du stadig
ikke henter produktet inden for 90 dage fra beskedens afsendelse, forbeholder
ASUS sig retten il at kreeve erstatning fra dig, herunder opbevaringsomkostninger,
be afp i med geeldende love og bestemmelser,
samt krav pa tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

9. Garanti og support
Denne garanti geelder i landet, hvor produktet blev kobt.
| denne garanti:

. Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.

. Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke veere tilgeengelige i nogle
af landene.

. Nogle lande kan have gebyrer og begreensninger, der geelder pa

serviceringstidspunktet. Du kan laese mere pa ASUS supportside pa http:/
Wwww.asus.com/support.

. Nogle lande vil muligvis kreeve yderligere dokumentation, sésom kebsbevis
eller importbevis, for den internationale garanti og support ydes. Du kan leese
mere pa ASUS supportside pa http://www.asus.com/support.

For at drage nytte af ASUS omfattende globale garantiservice, kan du besoge ASUS

globale servicecenter pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS, hvor du kan
finde yderligere adresseoplysninger.

ASUS forbeholder sig retten il at fortolke oplysningemne i denne garanti fra ASUS.
Oplysningerne i denne garantibevis kan sendres uden forudgaende varsel. Du kan se
alle aktuelle garantioplysninger pa ASUS officielle supportside pa http:/www.asus.
com/support.

ASUS kontaktoplysninger
Denne garanti er givet af:

ASUSTeK Computer Inc.

No.15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Telefon: +886-2-2894-3447
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Skjema for informasjon om ASUS-garanti

Navn:

T

Adresse:

Kiji / / (DD/MM/EEEE)

Navn pe forhandler:

Serienummer:

VIKTIG!

Oppbevar dette kortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ASUS
forbeholder seg retten til & sparre om dette dokumentet for de godtar
reparasjonsforesporsler. Dette hverken pavirker eller begrenser dine
ufravikelige, lovfestede rettigheter.
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Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter «Garantien») gis av ASUSTeK
Computer Inc. (heretter <ASUS») til kjoperen (heretter «Du») til ASUS SMART
HOME-produktet (heretter «Produktet»). Denne Garantien leveres sammen
med Produktet, underlagt folgende vilkar: ASUS-godkjente serviceverksteder og
reparasjonssentre vil levere tjenestene dekt av denne Garantien.

Garantiperioden til Produktet

Denne garantien gjelder i perioden oppgitt pa gaveboksen til Produktet
(«Garantiperioden») fra datoen Produktet forst ble kjopt av en sluttkunde
(«Kjopsdato»). Hvis du ikke har gyldig kvittering for kjopet, anses produksjonsdatoen
som er registrert av ASUS a veere starten av garantiperioden.

Lovfestede rettigheter

Denne ien gis ig av eventuelle I forbrukerrettigheter
som kan gjelde i kjgpslandet og hverken pavirker eller begrenser slike lovbestemte
forbrukerrettigheter pa noen mate.

1. Generelt

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utforelse og materialer,

i hele Garantiperioden. Garantien dekker ikke medfelgende tilbeher som ble levert
sammen med Produktet, som: kabler, baereveske, osv. stramadapter, kabler osv. Hvis
Produktet svikter under normal og riktig bruk innenfor garantiperioden, vil ASUS, etter
eget skjonn, oppdatere/oppgradere fastvaren pa Produktet eller bytte hele Produktet.
Denne garantien gjelder kun hvis Produktet var nytt pa kjopsdato og ikke solgt som
brukt, renovert eller annensortering. Behold den opprinnelige kjopsfakturaen og dette
garantikortet for fremtidig serviceforesporsel. Denne Garantien inkluderer ikke feil
forarsaket av ukorrekt installasjon, bruk, rengjering eller vedlikehold, uhell, skade,
feilaktig bruk, misbruk, modifikasjoner av Produktet som ikke er utfort av ASUS
tredjeparts programvare, normal slitasje og annen hendelse, handiing, standard eller
forssmmelse utenfor ASUS sin kontroll. Du finner mer informasjon i del 4 i dette
garantikortet. Hvis Produktet byttes ut av ASUS under garantiperioden, samtykker du
herved il & overfore av defekte Slike p vil automatisk
bli ASUS sin eiendom.
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2. Kundens ansvar

Ved bruk av Produktet

. Les bruksanvisningen forst og bruk Produktet bare i henhold til
bruksanvisningen.

. Sjekk bruksanvisningen og ASUS-stetteomradet for feilseking for du kontakter
kundeservice.

Nar du kontakter ASUS kundeservice

. For du kontakter teknisk support hos ASUS, ma du serge for at du har
Produktet foran deg og at det er skrudd pa, hvis mulig. Veer ogsa klar il &
oppgi Produktets serienummer, modellnavnet og kjopsbeviset.

. ASUS vil be deg om & utfore noen av Produktets feilsekingsoppgaver eller
-handlmger som kan inkludere falgende:

Gijenoppretting av P! i kkil te drivere

og programmer til fabnkklnnsnlllnger

- Installasjon av oppdateringer/oppgraderinger av fastvaren eller
oppdateringspakker.

- Kjoring av diagnostiske verktay og programmer pa Produktet.

- Tillatelse til ASUS' tekniske supportmedarbeider til & fa tilgang til
Produktet med verktay for fi g (nar il

- Utforelse av andre rimelige handlinger anmodet av ASUS, som vil
hjelpe deg til & identifisere eller lose problemer.

- Beskriv problemet klart og ig pa RMA- p

. Legg ved en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av din salgsfaktura/

kvittering med detaljer angaende kjopet av ditt Produkt. (Vennligst merk:

ASUS forbeholder seg retten til & sparre om de originale dokumentene.) Hvis

du ikke leverer de forespurte dokumentene for validering av garantien, vil

produksjonsdatoen til Produktet, registrert av ASUS, anses som starten pa

Garantiperioden.

3. Garantitjenester

Hvis problemet ikke kan leses med fiernhjelp, ma du returnere Produktet til et ASUS-
reparasjonsverksted. (Denne prosessen kalles for <RMA».) ASUS vil utstede et RMA-
nummer for ditt Produkt. Vennligst skriv ned RMA-nummeret ditt for sporingshensyn.
Denne tjenesten gjelder bare for de land der ASUS-kundeservice kan kontaktes via
ASUS Global Hotline.
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4. Unntak fra denne begrensede garantiservicen

ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri bruk av dette Produktet. Garantien dekker

bare tekniske maskinvareproblemer i Garantiperioden, og ved vanlige bruksforhold.

Den gjelder problemer med fastvare men ikke problemer forarsaket av programvare

eller skader pafort av kunden eller i situasjoner som, men ikke begrenset til, falgende:

(a) Produktet har blitt tuklet med, reparert og/eller tilpasset av en uautorisert
person;

(b)  Serienummeret, komponenter eller tilbeher til Produktet har blitt endret, slettet
eller fiernet;

()  Garantiseglene har blitt adelagt eller endret;

(d)  Foreldelse;

(e)  Skade (utilsiktet eller annen) pa Produktet som ikke pavirker Produktets bruk
og funksjoner, sann som, men uten begrensninger til, rust, endring i farge,
struktur eller finish, slitasje, og gradvis forringelse;

f) Skade pa Produktet forarsaket av uriktig installasjon, uriktig tilkobling eller feil
med en perifer enhet som en skriver, optisk enhet, nettverkskort, eller USB-
enhet osv.;

Skade pa Produktet forarsaket av elektrisk feil eller ulykke;

(h) Skade pa Produktet som et resultat av bruk utenfor bruken,

lagrir eller miljget i bruksanwsnmgen
(i) Skade pa Produktet forérsaket av tredjeparts programvare;
() av Produktet av forurensning med farlige stoffer,

ykdum skadedyr eller straling;elektrisk feil eller ulykke;
(k) Svindel, tyveri, uforklarlig forsvinning eller skader/skadelige omstendigheter
forarsaket av en forsettlig handling begatt av kunden;
() Ubrukbarhet eller skade pa Produktet forarsaket av installasjon og bruk av
applikasjon Unlock Device, som er et verktoy som laser opp ditt produkts
boot-laster, men vil samtidig gjere Garantien ugyldig.

5. Ansvarsbegrensning

Med unntak av hva som dekkes av denne garantien og sa langt det er tillatt ved lov,
er ASUS ikke ansvarlig for direkte, spesifikke, tilfeldige eller pafelgende skader som
skyldes brudd pa garanti eller betingelse eller etter annen juridisk teori, inkludert,
men ikke begrenset il tap av bruk, inntekt, virkelig eller forventet overskudd (inkludert
tap av overskudd pa kontrakter), tap av penger, tap av forventet tap av innsparing,
tap av forretning, tap av forretningsmulighet, tap av goodwill, tap av anseelse, tap
pga. skade pa eller odeleggelse av data eller alle indirekte eller pafolgende tap eller
skader pafert, inkludert utskifting av utstyr og eiendeler, enhver kostnad forbundet
med gjenoppretting eller reproduksjon av data lagret pa eller brukt med Produktet.
Forgaende begrensning vil ikke gjelde ved krav ved ded eller personlig skade eller
annet juridisk ansvar for og grov fc og/eller L

ASUS. Noen tillater ikke ing eller b ing av tllfeldlge eller
konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets beslemmer denne Garantien
gielder ikke ovenstaende begrensninger for deg.
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6. Personvern

Det er nedvendig for ASUS & samle inn, overfore og prosessere personlig
informasjon for tilrettelegge for anmodet tieneste; av denne grunn kan det veere
nedvendig & overfore og behandle dine data i et av landene hvor ASUS eller
selskapets partnere driver forretning, som inkluderer land utenfor EU, og hvis lover
ikke garanterer databeskyttelse pa niva med EUs medlemsland. Imidlertid vil ASUS
til enhver tid og i alle land bruke og beskytte dine personlige data i henhold til ASUS'
retningslinjer for personvern. Du kan lese ASUS' retningslinjer for personvern pa:
http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Saker utenfor garanti

Selv om Produktet returneres til ASUS' reparasjonssenter og/eller forhandler i
lopet av Garantiperioden, betyr ikke det automatisk at det vil repareres gratis. Ved
mottak av ditt produkt, forbeholder ASUS seg retten til & sjekke gyldigheten til

din garanti og din foresparsel om garantiservice. Hvis Garantiperioden har utiopt
eller hvis noen andre av unntakene i avsnitt 4 gjelder, vil din forespersel betraktes
som utenfor garanti (<OOW»). Hvis serviceforesporselen er OOW, vil du motta en
servicekostnadsliste med tilbud om reparasjon, og du kan velge & godta eller avsla
denne. Hvis du godtar reparasjonen, vil vi gi deg en faktura for reparasjonstld
reservedeler og andre kostnader oppygitt i servicekostnadslisten. Du ma betale
fakturaen innen 4 uker etter utstedelsesdatoen for fakturaen. Reparasjonen vil ikke
utfores for fakturaen er betalt.

8. Forlatte eiendeler

Nar Produktet har blitt oppdatert/oppgradert/erstattet, eller hvis du ikke samtykker i
reparasjonstilbudet, vil ASUS retumere Produktet/produkterstatningen pa avtalt mate.
Hvis du'ikke henter Produktet, eller hvis det ikke er mulig & levere til den adressen

du har oppgitt, vil ASUS sende deg et varsel pa adressen du oppga nar du sendte
foresporsel om service. Hvis du fortsatt ikke har hentet Produktet innen 90 dager
etter at melding er sendt, forbeholder ASUS seg retten til & kreve erstatning fra deg,
inkludert kostnader for lagring og kasting av Produktet i henhold il gjeldende lover og
bestemmelser; og eventuelle lovbestemte rettigheter til & kreve erstatning for ubetalte
krav.

9. Garanti og stuwtte
Denne garantien gjelder i kjopslandet.
| denne garantien:

. Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.

. Noen typer service og/eller reservedeler kan veere utilgiengelige i noen land.

. Enkelte land kan ha avgifter og begrensninger som gjelder pa tidspunktet for
Service. Ga til ASUS-stotteomradet pa http:/www.asus.com/support for mer
informasjon.

. | enkelte land kan det veere nedvendig & fremlegge ytterligere dokumentasjon

som kjopsbevis eller bevis for riktig import for ASUS kan gi garanti og
stotte. Ga til ASUS-stotteomradet pa http://www.asus.com/support for mer
informasjon.
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Hvis du vil benytte deg av ASUS' omfattende garantiservice, kan du ga til ASUS
Global Service Center-nettstedet pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for
4 f& informasjon om plasseringer.

ASUS forbeholder seg retten til & tolke bestemmelsene i denne ASUS-
garantiinformasjonen. Informasjonen i dette garantikortet kan endres uten forvarsel.
Du finner fullstendig og oppdatert informasjon om garantien p4 ASUS-stotteomradet,
http://www.asus.com/support.

ASUS kontaktdetaljer

Denne garantien leveres av:

ASUSTeK Computer Inc.
No.15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Telefon: +886-2-2894-3447
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ASUS-takuutietolomake

Herra/F Neiti:
Osoite:
O i / / (PP/KK/VVVV)
yian nimi:
yian osoite:
YEH
Sarjanumero:
TARKEAQA!
Sailyta tama kortti tallessa Iu\evaa kaylloa varten. ASUS pidattaa oikeuden

pyytaa tata ynnon hyvaksy . Tama
ei vaikuta pakollisiin Iaklsaatelsnn owkeuksusw tai rajona niita.
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ASUSTeK Computer Inc (taméan jalkeen "ASUS") myontaa taman ASUS-
valmistajan takuun (tamén jalkeen "takuu”) ASUS SMART HOME -tuotteen (taméan
jélkeen "tuote") ostajalle (tamén jélkeen "sind"). Téma takuu toimitetaan tuotteen
mukana seuraavien mééraysten ja ehtojen mukaisena. ASUKSEN valtuuttamat

hu ja korjat taman takuun kattamat palvelut.

Tuotteen takuuaika

Témé takuu on voimassa ajan, j y tuotteen lahjalaatikossa

), alkaen p ). jolloin loppukay sti
tuotteen ensimmaista kertaa. Jos ostotositetta e ole esittaa, ASUKSEN rek\stermman
valmistuspaivamaaran katsotaan olevan takuujakson alkamispaivamaara.

Lakispnteiset oikeudet

Tama takuu on mydnnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksista, jota voidaan
soveltaa ostomaassa, eiké se vaikuta millaén tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluvin
takuisiin tai rajoita niita.

1. Yleista

ASUS-takuu kattaa tuotteen ty6- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei
kata laitteen toimitukseen kuuluvia lisdvarusteita, kuten: verkkolaite, kaapelit, jne.
Jos tuotteeseen tulee takuuaikana vika normaalisti ja oikein kéytettaessa, ASUS
oman harkintansa mukaan paivittaa tuotteen laiteohjeimiston tai vaihtaa koko
tuotteen. Tama takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopaivamaarana uusi eika
myyty kéytettynd, kunnostettuna tai valmistussekundana. Sailyta alkuperdinen
ostokuitti ja tama takuukortti tulevaa palvelupyyn arten. Tama takuu ei kata
vikoja, jotka aiheutuvat virheellisesté asennuksesta, kaytosté, puhdistamisesta

tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vaarinkaytosté, huonosta
kohtelusta, muista kuin ASUS- valtuutetuista muokkauksista tuotteeseen, mista
tahansa kolmannen osapuolen ohjelmistosta, tavallisesta kulumisesta tai muusta
tapahtumasta, toimesta, héirista tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa. Katso
atietoja tamén takuukortin osasta 4. Jos ASUS vaihtaa tuotteen takuuajan sisélla,
sina taten hyvaksyt viallisten tuotteiden omistuksen siirron ja tallaisista tuotteista tulee
automaattisesti ASUKSEN omaisuutta.
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2. Asiakkaan velvollisuus
Tuotetta kytettdessa
. Lue ensin kayttdopas ja kayta tuotetta vain kayttoppaassa kuvatulla tavalla.

. Katso kayttd ja ASUS-tukisivustolta vianetsinta isuja ennen kuin
otat yhteytta asiakaspalveluun.

Kun otat yhteytta ASUS-asiakaspalveluun
Ennen kuin otat yhteytta ASUS-tekniseen tukeen, varmista, etté

tuotteesi on

esilla, ja etté se on kaynnistetty, jos Ju myds !
tuotteen sarjanumero, mallinimi ja ostotosite.
. ASUS pyytaa sinua suorittamaan joitakin tuotteen vianetsintéatehtavia tai

toimenpiteitd, joita voivat olla mm. seuraavat:

- Tuotteen kayttojarjestelman, tehtaalla asennettujen ohjainten ja
sovellusten palauttaminen tehtaan oletusasetuksiin.

- Laiteohjelmiston tai service pack -paivitysten asentaminen.

- Tuotteen diagnostiikkatykalujen ja ohjelmien kayttaminen.

- ASUKSEN teknisen tuen edustajllle luvan antaminen kaytté4 tuotetta
etadiagr lilla (milloin k& a).

- Muiden ASUKSEN pyytamien jarkevien toimenpiteiden suorittaminen,
jotka auttavat ongelmien yksiléimisté tai ratkaisua.

- Kuvaile ongelma selvasti ja taydellisesti RMA-pyyntolomakkeeseen.

. Sisallyta kopio tasta lisesta takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista,
jossa tuotteesi yksil . (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperaiset
asiakirjat.) Jos et toimita pyydetty]a asiakirjoja takuun todentamista varten,
ASUKSEN tuotteen aaraa pidetaan tuotteen
takuun alkamispéivémaarana

3. Takuuhuolto

Jos ongelma eri ratkea etakéytéllg, sinun on pa\autenava tuote ASUS-
huoltokeskukseen (taméa prosessi tunnetaan nimella "RMA"). ASUS myéntaa
tuotteelle RMA-num . Merkitse RMA-numerosi muistiin jéljittdmista varten. Tama
palvelu toimii vain m: tylssa maissa. Saat lisatietoja ottamalla yhteyttd ASUS-
asiakaspalveluun ASUKSEN maailmanlaajuisella asiakaspalvelun puhelinnumerolla.
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4. Tampn rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

ASUS ei takaa taman tuotteen keskeytymatonta tai virheetonta toimintaa.

Takuu kattaa vain tekniset laitteisto-ongelmat takuuaikana ja normaaleissa

kayttoolosuhteissa. Takuu kattaa laiteohjelmisto-ongelmat, mutta ei mitaan muita

ohjelmisto-ongelmia tai asiakkaan aiheuttamia vahinkoja tai asiantiloja, kuten mm:

(a)  Tuotetta on peukaloinut, korjannut ja/tai muokannut valtuuttamaton henkilo.

(b)  Tuotteen, osien tai lisdvarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai
poistettu.

(c)  Takuusinettej on rikottu tai muutettu.

(d)  Vanheneminen.

(e)  Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kayttoon
eika toimintaan, kuten mm. ruoste, vérin, pintamateriaalin tai paallysteen
muutos, kuluminen ja vahittainen huonontuminen.

) Vahinko tuotteelle, joka on aiheutunut vaarasta asennuksesta, vaarasta
liitdnnasté tai lisélaitteen, kuten tulostimen, optisen hiiren, verkkokortin tai
USB-laitteen jne. toimintahairiosta.

()  Vahinkoa tuotteelle on aiheuttanut ulkoinen sahkévika tai onnettomuus.

(h)  Vahinkoa on ail it tuotteelle kaytto mainittujen kaytto- tai
séilytysolosuhteiden ulkopuolinen kéytté.

(i) Vahinkoa on aiheuttanut tuotteelle kolmannen osapuolen ohjelmisto.

() Tuotteen kayton estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu
altistumisesta vaarallisille aineille, sairauksille, tuholaisille tai séteilylle.

(k) Petos, varkaus, selittdmaton katoaminen tai vahingot/haitalliset olosuhteet,
jotka johtuvat asiakkaan tahallisesta toiminnasta.

() Tuotteen kaytdn estyminen tai vahinko, joka johtuu Laitteen Iukituksenpoistot
yokalusovelluksen asennuksesta ja kaytosta (apuohjeima, joka avaa tuotteen
kéaynnistysohjelman, mutta mitatoi takuun).

5. Vastuurajoitus

Paitsi tassa takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimméaismééraan asti, ASUS
ei ole vastuussa mistaan suorista, erityisistd, satunnaisista tai seurauksellisista
vahingoista, jotka johtuvat misté tahansa takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai

mistaan muusta oikeusteoriasta, mm. kayton menetys; tulon menetys; odotettujen
tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushyotyjen menetys); rahan
kéytosta syntynyt menetys; odotettujen saastojen menetys; liiketoiminnan menetys;
mahdollisuuden menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai
vioittuminen; tai mika tahansa epésuora tai seurauksellinen menetys tai vahinko, joka
aiheutuu, mukaan lukien laitteen ja omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen
palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka on tallennettu tuotteeseen tai jossa sita
kaytetaan. Edella mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai henkilévammoja koskevia
vaateita tai mitaan laillista vastuuta ASUKSEN tahallisista teoista tai karkeasta

hu idesta ja/tai ista. Joillakin laink& illa ei sallita
satunnaisten tai seurauksellisten vahinkojen pois sulkemista; siind maarin kuin
tallainen lainsaadant hallitsee tata takuuta, ylla olevat rajoitukset tai pois sulkemiset
eivat koske sinua.

61



6. Tietosuoja

ASUKSEN on valttamatonta kerat, siirtaa ja kasitella henkilotietojasi voidakseen
toimittaa pyydetyn huollon, ja tassa tarkoituksessa tietosi voidaan siirtaa
kasiteltavaksi toiseen maahan, jossa ASUKSELLA tai sen tytaryhtiélla on toimistoja,
miké siséltaa Euroopan unionin ulkopuolella olevia maita, joiden pakolliset lait

eivét takaa tietosuojan tasoa samassa mérin kuin EU- |asenvaltlolden lait. ASUS
kuitenkin kayttaa ja suojaa henkilétietojasi kaikkina aikoina ja kaikissa maissa, joissa
on kaytdssa ASUS-tietosuojakaytantd. Siirry lukemaan ASUS- llelosuolakaytamo
osoitteeseen: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy
Policy/.

7. Tapaukset, joita takuu ei kata

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen ja/tai jalleenmyyjélle

takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita sen korjaamista iimaiseksi. Tuotteen
vastaanottaessaan ASUS pidattaa oikeuden tarkistaa takuun kelvollisuus ja
takuuhuoltopyyntdsi patevyys. Jos takuuaika on paattynyt, tai jos jokin ehdon 4
poikkeus soveltuu, pyyntosi katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW - Out

Of Warranty"). Jos huoltopyyntési on "OOW", sinulle toimitetaan huoltohinnasto

ja tarjous tuotteen korjaamisesta, ja siné voit joko hyvaksya tai hylata sen. Jos
hyvéksyt tarjoamamme korjauksen, laskutamme sinua korjaustyostd, varaosista ja
muista huoltohinnastossa iimoitetuista kustannuksista. Lasku on maksettava 4 vilkon
kuluessa laskun paivamaarasta. Korjaus paatetaan vasta, kun lasku on maksettu.

8. Hylntty omaisuus
Kun tuotteesi on péivitetty tai vaihdettu, tai jos et hyvaksy takuupalvelutarjousta,

ASUS palauttaa tuo iotteen h alla. Jollet nouda
tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole mahdollista antamaasi ositteeseen, ASUS
lahettaa sinulle i 1 huoltoa pyytéessasi antamaasi osoi 1. Jos

et edelleenkaan nouda tuotetta 90 paivan kuluessa ilmoituksen Iéhettamisesta,
ASUS varaa oikeuden vaatia sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien
varastointikustannukset; havittaékseen tuotteen soveltuvien lakien ja saaddsten
mukaisesti; ja maksujen pi 1 kuluttajan
oikeuksien mukaisesti.

9. Takuu ja tuki
Tamé takuu on voimassa ostomaassa.
Tasséa takuussa:

. Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.

. Jotkut huollot ja/tai varaosat eivét ehka ole saatavilla kaikissa maissa.

. Joissakin maissa voi olla maksuja ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huollon
aikana, katso lisatietoja ASUS-tukisivustolta osoitteessa http://www.asus.com/
support.

. Joissakin maissa saatetaan vaatia lisaasiakirjoja, kuten ostotosite tai todiste

oikeasta tuonnista, ennen ASUS-takuun ja tuen suorittamista. Katso lisétietoja
ASUS-tukisivustolta osoitteesta http://www.asus.com/support.
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Saadaksesi kayttoon kattavan ASUS-takuupalvelun, siirry ASUS-huoltokeskuksen
web-sivustolle osoitteessa

http:/www.asus.com/support/contact-ASUS néhdéksesi niiden tarkat sijainnit.
ASUS pidattaa oikeuden tulkita ASUS-takuutietojen ehtoja. Taméan takuukortin
tiedot voivat muuttua iiman edeltavaa ilmoitusta. Katso nykyiset ja taydelliset ASUS-
takuutiedot ASUS-tukisivustolta osoitteessa

http://www.asus.com/support.

ASUS-yhteystiedot
Taman takuun tarjoaa:
ASUSTeK Computer Inc.

No.15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Puhelin: +886-2-2894-3447

63



ASUS formulpr fur garantiinformation

T

Adress:

/ / (DD/MM/EEEE)

Eterfursplj namn:

Eterfursplj adress:

Eterfursplj

Serienummer:

VIKTIGT!

Spara detta kort pa en saker plats for framtida bruk. ASUS férbehaller sig
ratten att begara detta dokument innan nagon reparationsbegaran accepteras.
Detta varken paverkar eller begransar dina lagstadgade rattigheter.
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Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som "garantin”) &r beviljad av
ASUSTeK Computer Inc. (harefter referead till som "ASUS") till kdparen (harefter
refererad till som "Du") av ASUS SMART HOME (harefter refererad till som
"Produkten"). Denna garanti Ievereras med Produkten och géller under féljande
villkor. ASUS och ionscenter kommer att
tillhandahalla servicen som tacks av denna garanti.

Garantiperiod fur produkten

Denna garanti géller for tidsperioden som anges pa produktens forpackning
("Garantiperiod”) fran inkdpsdagen da produkten forst koptes av slutanvandaren
("Inkopsdatum"). Om inget inkopsbevis kan tillhandahallas kommer
tillverkningsdatum, enligt ASUS register, att faststéllas som bérjan pa garantiperioden.

Lagstadgade rpttigheter

Denna garanti ges oberoende av de eventuella lagstadgade rattigheter som galler
i inkdpslandet och paverkar eller begrénsar inte pa nagot sétt dessa lagstadgade
rattigheter.

1. Allmpnt

ASUS garanterar att produkten &r fri fran tillverknings- och materialfel under
garantiperioden. Garantin técker inte medféljande tillbehor som levererades
tillsammans med Produkten sasom: strémadapter, kablar osv. Om Produkten

slutar fungera under normal och korrekt anvandning inom Garantiperioden kommer
ASUS, efter eget gottfinnande, att uppdatera/uppgradera Produktens inbyggda
maskinvara eller byta ut hela Produkten. Denna garaml galler endast nar produkten
har tillverkats enligt inkdpsdatumet och inte har salts begagnad, renoverad eller
lanats ut av tillverkaren. Spara originalkvittot och detta garantikort fér framtida
servicebegéran. Denna garanti galler inte vid fel som orsakats av felaktig installation,
hantering, rengoring eller underhall, olyckor, skador, felaktig anvandning, missbruk,
produktmodifieringar som inte utforts av ASUS, programvara frén tredje part, normalt
slitage eller andra , handlingar, f¢ eller underlatenhet som
ligger utanfor ASUS kontroll. 'For mer information, se avsnitt 4 pa detta garantikort.
Om Produkten byts ut av ASUS och ar inom garantiperioden, samtycker du harmed
att dverfora agarskapet av defekta produkter och sadana produkter blir automatiskt
egendom som tillhor ASUS.
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2. Kundens ansvar

Nar produkten anvands

. Las forst igenom bruksanvisningen och anvand endast Produkten i enlighet
med bruksanvisningen.

. Se bruksanvisningen och ASUS supportsida for felsékningar och [6sningar

innan du kontaktar kundtjénst.

Nar ASUS kundtjanst kontaktas

. Innan ASUS tekniska support kontaktas, se till att ha Produkten framfor dig
och paslagen (om majligt). Var aven beredd att tillhandahalla Produktens
serienummer, modellnamn och inképsbevis.

. Du kommer att uppmanas av ASUS att genomfora nagra felsokningsatgarder
eller handlingar pa Produkten, vilket kan inkludera foljande:

Aterstallning av Produktens operativsystem, fabriksinstallerade
drivrutiner och program till fabriksinstallningarna.

Installera uppdateringar/uppgraderingar for den inbyggda
programvaran eller servicepack.

Kora diagnostikverktyg och program pa Produkten.

Ge ASUS tekniska support atkomst till Produkten via fiarranslutna
diagnosverktyg (om tillgangligt).

Utfora 6vriga lampliga atgarder som begérs av ASUS fér att hjalpa till
attidentifiera eller I3sa problemet.

Beskriv problemet tydligt och fullstandigt i RMA-formularet.

. Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/
kvitto med inkGpsinformatin for din Produkt. (Obs! ASUS forbehaller sig ratten
att begéra originaldokument.) Om du inte kan visa upp begarda dokument
for validering av garantin kommer tillverkningsdatumet for Produkten som
registrerats av ASUS att faststallas som inkopsdatum.

3. Garantiservice

Om problemet inte kan I6sas via f]arranslutmng maste produkten returneras till ASUS

reparationscenter (denna process kallas "RMA"). ASUS kommer att Gverlamna ett

RMA-nummer f6r din Produkt. Kom ihdg ditt RMA-nummer for spamingssyfte. Denna

gz?n? Ig'e_\‘llelr endast for vissa lander som kan kontakta ASUS kundtjanst via ASUS
lobal Hotline.
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4. Undantag fren denna begransade garantiservice

ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna Produkt. Garantin

tacker endast tekniska maskinvarufragor under garantiperioden och vid normal

anvandning. Den galler vid fel p& den inbyggda programvaran, men inte fér nagra

andra programvarufel eller vid skador eller omstandigheter som orsakats av kunden,
exempelvis men inte begrénsat till:

(a)  Produkten har manipulerats, reparerats och/eller modifierats av en icke-
auktoriserad person.

(b)  Serienumret pa Produkten, komponenter eller tillbehor har andrats, strukits
over eller tagits bort.

(c) Garantiforseglingar har brutits eller andrats.

Aldrande.

Skada (oavsiktlig eller pa annat satt) pa Produkten som inte paverkar dess

drift eller funktion, exempelvis och utan begrénsning till rost, férandring av

farg, textur eller finish, slitage eller gradvis férslitning.

(f) Skada pa Produkten som orsakats av felaktig installation, felaktig anslutning
eller fel i en kringutrustning som t.ex. skrivare, optisk enhet, natverkskort eller
USB-enhet osv.

(g)  Skada pa Produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka.

(h) Skada pa Produkten som orsakats av anvandning utanfér drift- eller
forvaringsparametrar eller miljo som anges i bruksanvisningen.

(i) Skada pa produkten som uppstar av programvara fran tredje part.

() Oanvandbarhet eller skada pa Produkten som orsakats av fororening av
farliga substanser, smittor, ohyra eller stralning.

(k) Bedrageri, stold, oforklarligt férsvinnande eller skador/skadliga omstandigheter
som orsakats av en uppsatlig handling av kunden.

(I Oanvéndbarhet eller skada pé produkten som orsakats av installation och
anvéandning av appen Unlock Device, vilket &r ett verktyg som laser upp
produktens startinlasare men ogiltighetsforklarar garantin.

5. Ansvarsfriskrivning

Férutom vad som tillhandahalls i denna garanti och i den utstrackning som tillts
enligt lag &r inte ASUS ansvarig for direkta, sérskilda, tillfalliga eller folidaktiiga
skador som uppstar fran 6vertradelser av garanti eller villkor, eller under nagon
annan juridisk teori, inklusive men inte begransat till oanvandbarhet, inkomsférlust,
forlust av faktisk eller uppskattad fortjanst (inklusive forlust av konlrakﬁiinjénsler);
férlust av anvandning av pengar, férlust av férvantade pengar, forlust av forvantade
besparingar, forlust av affarer, forlust av mgjligheter, forlust av goodwill, forlorat
rykte, forlust av, skada pa eller forvanskning av data eller nagon indirekt eller darav
efterféljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom, kostnader fér
aterstallande eller reproduktion av data som lagrats eller anvands med Produkten.
Foregaende begransning galler inte yrkanden pa grund av dodsfall eller personskador
eller nagon lagstadgad rattighet vid avsiktlig och stor handling av oaktsamhet
och/eller utelamnande av ASUS. Vissa jurisdiktioner tillater inte uteslutning eller
begransning av oférutsedda eller efterfoljande skador, i den omstréckning sadan
jurisdiktation reglerar denna garanti galler ovanstaende begransningar inte for dig.
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6. Sekretess

Det ar nodvandigt for ASUS att samla in, Gverféra och behandla personuppgifter
for att framja den begarda tjansten, och for detta andamal kan dina personuppgifter
oOverforas till och behandlas i alla lander dér ASUS eller dess dotterbolag har
kontor, vilket omfattar lander utanfor EU, dar tvingande lagar inte garanterar en
dataskyddsniva som motsvarar lagar inom EU:s medlemslander. Daremot kommer
ASUS att anvanda och skydda dina personuppgifter vid alla tillfallen och inom alla
lander som omfattas av ASUS sekretesspolicy. Oppna och las ASUS sekretesspolicy
'p:é fann'dDe ‘Ian;( http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/

rivacy Policy,

7. Orenden utanfur garantin

Att Produkten returneras till ASUS reparationscenter och/eller terforsaljaren under
garantiperioden betyder inte automatiskt att den kommer att repareras utan kostnad.
Vid mottagning av din Produkt férbehaller sig ASUS ratten att kontrollera giltigheten
for din garanti och din begaran om garantiservice. Om garantitiden utgatt eller om
nagon av undantagen i klausul 4 galler kommer din begdran att bedémas vara
utanf&r garantin ("OOW"). Om din servicebegaran & OOW kommer en lista med
och ett skickas till dig, som du kan acceptera eller
avwsa Om du accepterar reparationen kommer vi att fakturera dig for arbetskostnad,
reservdelar och 6vriga kostnader som faststéllts i listan med serviceavgifter.
Du maste betala fakturan inom 4 veckor frén fakturans datum for utfardande.
Reparationen kommer endast att utféras nér fakturan ar betald.

8. Llvergiven egendom

Efter att Produkten har , eller om du inte

till garantierbjudandet for reparation, kommer ASUS att returnera Produkten/
produktutbytet via Gverenskommen metod. Om du inte hamtar ut Produkten, eller

om leverans inte &r mjlig till din angivna adress, kommer ASUS att skicka ett
meddelande till dig p& den adress som angavs pa din servicebegaran. Om du inte
hamtat ut Produkten inom 90 dagar efter att meddelandet har skickats, forbehaller sig
ASUS rtten att krava skadestand fran dig, inklusive kostnad for lagring och avyttring
av produkten i enlighet med tillampliga lagar och bestammelser och eventuell
lagstadgad pantrétt for obetalda avgifter.

9. Garanti och support

Denna garanti géller for det land dér Produkten kopts.

| denna garanti:

Serviceférfaranden kan variera mellan olika lander.

. Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla lander.

. Vissa lander kan ha avgifter och begransningar som tillampas vid tidpunkten
for service, vanligen besck ASUS supportsida pa: http:/www.asus.com/
support fér mer information.

. Vissa lander kan krava ytterligare dokumentation, t.ex. inkipsbevis eller bevis
pa korrekt import, innan du nyttiar ASUS garanti och support, vénligen besok
ASUS supportsida pa: http:/www.asus.com/support for mer information.
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For att anvanda ASUS omfattande garantiservice, besok webbsidan for ASUS
servicecenter pa :http://support.asus.com/contact fér detaljerade platser.

ASUS forbehaller sig ratten att tolka bestarr i denna {l 1 fran
ASUS. Informationen i detta garantikort kan &ndras utan foregaende meddelande.
Besok ASUS supportsida pa: http://www.asus.com/support for aktuell och fullstandig
information om ASUS garanti.

ASUS kontaktinformation

Denna garanti géller for:

ASUSTek Computer Inc.
No.15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Telefon: +886-2-2894-3447

69



[oueds3

Formulario de informaciyn de garantHa
de ASUS

Sr./Sra./Dca./Srta.:

Numero de teliifono:

Direcciyn:

Direcciyn de correo electrynico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AAAA)

Nombre del proveedor:

Direcciyn del p

Nbmero de teliifono del p

Nwmero de serie:

DIMPORTANTE!

Guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro
momento. ASUS se reserva el derecho de solicitar este documento antes de
aceptar las solicitudes de reparacion. Esto no afecta a los derechos legales
que tenga ni los limita.
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Esta garantia del fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por
ASUSTeK Computer Inc. (en adelante “ASUS") al comprador (en adelante “Ud.”)

del producto ASUS SMART HOME (en adelante el “Producto”). Esta Garantia se
proporciona con el Producto, sujeta a los siguientes términos y condiciones. ASUS
acreditd a los Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen los
servicios cubiertos bajo esta Garantia.

PerHodo de garantHa del producto

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la caja de regalo del Producto
(“Periodo de garantia”) a partir de la fecha en la que el Producto fue comprado por
primera vez por un cliente final (‘Fecha de compra”). Si no se puede proporcionar
una prueba de compra, se considerara la fecha de fabricacion grabada por ASUS
como el inicio del Periodo de garantia.

Derechos estatutarios

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier derecho legal que se
pueda aplicar en el pais de compra y no afecta o limita a tal derecho legal de ninguna
manera, sea la que fuere.

1. General

ASUS garantiza que el Producto est4 libre de defectos de mano de obra y materiales
durante el Periodo de garantia. La Garantia no cubre los accesorios incluidos que
se entregaron junto con el producto, como por ejemplo los siguientes: adaptador

de alimentacion, cables, etc. Si el Producto falla durante el uso normal y apropiado
dentro del Periodo de garantia, ASUS actualizard el firmware del Producto o
cambiara todo el Producto, lo que estime mas oportuno. Esta Garantia se aplica
unicamente si el producto fue recientemente fabricado en la fecha de compra y

no vendido como usado, reacondicionado o segundos de fabricacion. Conserve

Ia factura de compra original y esta tarjeta de garantia por si solicita el servicio de
reparacion en el futuro. Esta garantia no cubre aquellas averias provocadas por

la instalacién, uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del producto, ni tampoco
aquellas derivadas de accidentes, dafios, mal uso, abuso, alteraciones del producto
realizadas sin autorizacion de ASUS, cualquier programa de software de terceros,
desgaste o deterioro normales, o cualquier otro evento, acto, defecto u omisién que
escape al control de ASUS. Para obtener mas detalles, consulte la seccion 4 de esta
Tarjeta de garantia. Si el producto fue cambiado por ASUS y se encuentra bajo el
Periodo de garantia, por el presente documento Usted acepta transferir la propiedad
de los productos defectuosos de forma que estos pasaran a ser propiedad de ASUS
automaticamente.
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2. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto:

En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme
adicho manual.

Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte
el manual y el sitio Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones de
los problemas.

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente de ASUS

Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS,

asegurese de que tiene el Producto delante de usted y que esté encendido, si

es posible. Esté también preparado para proporcionar el nimero de serie, el

nombre del modelo y la prueba de compra del Producto.

ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion

de problemas del Producto, lo que incluye lo siguiente:
Restaurar la configuracion predeterminada de fabrica del sistema
operativo, los controladores instalados de fabrica y las aplicaciones del
Producto.

- Instalar actualizaciones del firmware o paquetes de servicio.

- Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

- Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto
con herramientas de diagndstico remotas (cuando estén disponibles).

- Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que
ayudaran a identificar o resolver los problemas.

- Describa el problema clara y completamente en el formulario de
solicitud RMA.

Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de

su factura o recibo de venta en la que se detalle la compra de Su Producto.

(Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se reserva el derecho a solicitar los

documentos originales. Si Ud. no proporciona los documentos solicitados para

validar la garantia, la fecha de fabricacién del Producto grabada por ASUS

sera considerada el inicio del Periodo de garantia.

3. Servicio de garantHa

Si el problema no se resuelve de forma remota, tendré que devolver el Producto a
un Centro de reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira
un numero RMA para Su Producto. Guarde Su Nimero RMA para poder realizar

el

ito. Este servicio se aplica a ciertos paises que pueden ser

preguntados por el Servicio de atencion al cliente de ASUS a través de la Linea
directa global de ASUS.
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4. Exclusiones de este Servicio de garantHa limitada

ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este Producto.

La Garantia solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el Periodo

de la misma y en condiciones de uso normal. Se aplica a problemas de firmware pero

no a ninguin otro problema de software o dafios inducidos por cliente o circunstancias
como, pero sin limitacion, las siguientes:

(a)  ElProducto ha sido manipulado, reparado y/o modificado por personal no
autorizado;

(b)  Elnimero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido
alterados, cancelados o extraidos.

(c) El sello de garantia se ha roto o alterado;

Obsolescencia;

Dafio (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte

al uso y funcionamiento del Producto, como, sin limitacion, oxidacién, cambio

en el color, la textura o el acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual;

(f) Danos causados al Producto por la instalacién o conexién inapropiada o mal
funcionamiento de un dispositivo peritérico como, por ejemplo, una impresora,
una unidad 6ptica, una tarjeta de red, un dispositivo USB, etc.

(9)  Daiios al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier
accidente;

(h)  Daiios causados al Producto por el uso fuera de los parametros de
funcionamiento o almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el
Manual del usuario;

(i) Dafios al Producto causados por software de terceros;

(0] Inutilizacién del Producto o dafio causado al mismo provocado por
contaminacion con sustancias peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion;

(k) Casos de fraude, robo, desaparicion inexplicable o dafio o perjuicio
provocados por un acto intencionado del cliente;

0] Inutll\zaclon o dafio causado al Producto provocado al instalar o utilizar

1 de del , que es una utilidad que
desb\cqueara el cargador de arranque de su Producto pero anularé e
invalidara la Garantia.
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5. Limitaciyn de responsabilidad

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley
vigente, ASUS no asume ninguna responsabilidad por dafios directos, especiales,
incidentales o consecuentes derivados del incumplimiento de la garantia o de

las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye, sin limitacion,
pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o annclpados
(incluida la perdlda de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida
de ahorros anticipados; pérdida de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de
colaboracion; pérdida de reputacion; pérdida de, dafio a o corrupcién de datos; o
cualquier pérdida o dafo indirecto o consecuente, sea cual fuere, causado, lo que
incluye la sustitucion del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacion o
reproduccion de cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado con este. La
limitacion anterior no se aplicara en reclamaciones por muerte o dafos personales,
o cualquier responsabilidad legal por actos intencionados o negligentes graves y/u
omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacién de
dafios incidentales o consecuentes; por tanto, en la medida en que lo permitan tales
jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores puede que nos se
le apliquen a Usted.

6. Privacidad

Es necesario que ASUS, recopile, transfiera y procese datos personales para facilitar
el servicio solicitado; y que, para esta finalidad, Sus datos se pueden transferiray
procesar en cualquier pais donde ASUS o sus filiales tengan oficinas, lo que incluye
paises fuera de la Union Europea, las leyes obligatorias de los cuales no garantizan
un nivel de proteccion de datos equivalente a las leyes de los estados miembros de
la Unién Europea. Sin embargo, ASUS utilizara y protegera Sus datos personales

en cualquier momento y en cualquier pais sujetos a Politica de privacidad de ASUS.
Acceda y lea la politica de privacidad de ASUS en: http://www.asus.com/Terms _of
Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Casos de exclusiyn de la garantia

El hecho de devolver el Producto al Centro de reparacion de ASUS y/o al Proveedor
durante el Periodo de garantia, no significa que se reparara gratuitamente. Al recibir
Su Producto, ASUS se reservara el derecho de comprobar la validez de Su Garantia
y Su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia ha expirado o si se
aplican cualquiera de las exclusiones de la clédusula 4, su solicitud se considerara
fuera de garantia (‘FDG”). Si su Solicitud de servicio esta FDG, se le proporcionara
a Usted una Lista de cobros por servicio con una oferta de reparacion, que podra
aceptar o rechazar. Si Usted acepta la reparacion, le facilitaremos una factura por la
mano de obra de reparacion, las piezas de repuesto y otros costos establecidos en
la Lista de cobros por servicio. Debe abonar la factura en un plazo de 4 semanas a
partir de la fecha de emisién de la misma. La reparacion solo se completara después
de haber liquidado la factura.
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8. Propiedad abandonada

Después de que el Producto se haya actualizado o cambiado, o si Usted no esté de
acuerdo con la oferta de servicio de la garantia, ASUS le devolvera su Producto o
reemplazara el producto a través del método acordado. Si no recoge Su Producto o
si no es posible realizar la entrega en la direccion proporcionada por Usted, ASUS

le enviara a Usted un aviso a la direccion que Usted proporcione cuando solicite el
servicio. Si sigue sin recoger el Producto en un periodo de 90 dias desde el envio
del aviso, ASUS se reserva el derecho de reclamarle dafios, lo que incluye los costos
de almacenamlento deshacerse del producto conforme a las leyes y normativas
aplicables; y cualquier derecho legal de embargo por costos no pagados.

9. GarantHa y soporte
Esta Garantia se aplica en el pais de compra.
En esta garantia:

. Los procedimientos de servicio pueden variar en funcién del pais.

. Algunos servicios y/o piezas de repuesto pueden no estar disponibles en
todos los paises.

. Algunos paises pueden tener tarifas y restricciones que se aplican en el

momento del Servicio. Visite el sitio de Soporte técnico de ASUS en http://
www.asus.com/support para obtener més detalles.

. Ciertos paises pueden requerir documentacion adicional, como la prueba
de compra o la prueba de importacion adecuada, antes de hacer uso de la
Garantia y Soporte de ASUS. Visite el sitio de soporte técnico de ASUS en
http://www.asus.com/support para obtener mas detalles.

Para disfrutar del servicio de garantia total de ASUS, visite el sitio Web del Centro

de atencién al cliente de ASUS en http://www.asus.com/support/contact-ASUS para

obtener las ubicaciones detalladas.

ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de esta Informacion

de garantia de ASUS. La informacion de esta tarjeta de garantia puede cambiar sin

previo aviso. Visite el sitio de soporte técnico de ASUS en http://www.asus.com/
support para obtener informacién completa y actual de la garantia de ASUS.

Detalles de contacto de ASUS
Esta garantia se proporciona por:
ASUSTeK Computer Inc.

No.15, Li-Te Road, Peitou

Taipéi 112, Taiwan

Teléfono: +886-2-2894-3447
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Formul6rio de informa3sxes de

rantia A
o garantia ASUS
o
=
E‘ Sr./Sra.:
Q
[ Numero de telefone:
>
[
Morada:
de e-mail:
Data de compra: / / (DD/MM/AAAA)
Nome do
Morada do

Numero de telefone do

Numero de sirie:

IMPORTANTE!

Guarde este certificado num local seguro para referéncia futura. A ASUS
reserva o direito de solicitar este documento antes de aceitar pedidos de
reparagdo. Este documento nao afeta nem limita os seus direitos legais.
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Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) € concedida pela ASUSTeK
Computer Inc. (a “ASUS”) ao comprador (o “Utilizador”) do produto ASUS SMART
HOME (o “Produto”). Esta Garantia ¢ fornecida com o Produto, sujeito aos seguintes
termos e condigGes. A assisténcia no ambito desta Garantia sera prestada por
Agentes de assisténcia e Centros de reparagéo acreditados pela ASUS.

PerHodo de Garantia do Produto

Esta garantia é valida durante o periodo definido na embalagem do Produto (*Periodo

da garantia") apds a data da compra original do Produto por um cliente final (“Data

de compra”). Caso n&o seja possivel apresentar a prova da compra, a data de

fGabrlco registada pela ASUS sera considerada como data de inicio do Periodo de
arantia.

Direitos legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer direitos legais que
possam ser aplicadas no pais onde o produto foi adquirido e n&o afeta nem limita de
forma alguma esses direitos legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material
durante o Periodo de garantia. A Garantia ndo cobre os acessérios incluidos,
entregues com o Produto, tais como: transformador, cabos, etc. Se o Produto deixar
de funcionar durante a utilizagao normal e correta durante o Periodo da Garantia,

a ASUS ir, a seu critério, atualizar o firmware do Produto, ou substituir o Produto.
Esta Garantia aplica-se apenas a um Produto novo na data de compra e nao vendido
como usado, reparado. Guarde a fatura de compra original e este certificado de
garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta Garantia nao inclui
falhas causadas por instalagao, utilizagéo, limpeza, ou manutencao incorretas,
acidentes, danos, m4 utilizagao, abuso, modificagdes ao produto néo efetuadas
pela ASUS, quaisquer programas de terceiros, desgaste normal ou qualquer outro
evento, ato, falta ou omissao que n&o seja da responsabilidade da ASUS. Para
mais detalhes, consulte a sec¢ao 4 deste Certificado de Garantia. Se o Produto for
trocado pela ASUS e se encontrar no Periodo de Garantia, o Utilizador concorda em
transferir a propriedade dos produtos com defeito automaticamente para a ASUS.
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2. Responsabilidade do cliente
Ao utilizar o Produto

. Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado
no manual do utilizador.
. Consulte 0 manual o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes para

resolugdes de problemas antes de contactar o servico de apoio ao cliente.
Ao contactar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS
. Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar
a assisténcia técnica da ASUS. Prepare-se também para fornecer o niimero
de série do Produto, 0 nome do modelo e a prova de compra.
. A ASUS ira solicitar-lhe que efetue alguma alguma acdes ou tarefas para
resolugao de problemas no Produto, que poderéo incluir:
Restaurar o sistema operativo do Produto, controladores e aplicagdes
pré-instalados.
- Instalar atualizagdes do firmware ou service packs.
- Executar ferramentas de diagndstico e programas no Produto.
- Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto
através de ferramentas remotas de diagndstico (quando disponivel).
- Executar outras operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irao
ajudar a identificar ou a resolver os problemas.
- Descreva o problema de forma clara e completa no formulério de
pedido de RMA.
. Junte uma cdpia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia
da fatura/recibo de compra com os detalhes da compra do seu Produto.
(Atencao: A ASUS reserva o direito de solicitar os documentos originais). Se
nao fornecer os documentos solicitados para validagao da garantia, a data
de fabrico do Produto registada pela ASUS sera considerada como a data de
inicio do Periodo de Garantia.

3. Assistkncia em garantia

Se o problema n&o for resolvido remotamente, o Utilizador devera enviar o Produto
para um Centro de Reparacao da ASUS (este processo é chamado de “RMA’). A
ASUS iré atribuir um numero de RMA ao Produto. Anote o seu numero de RMA para
consultar o estado do produto. Este servigo aplica-se apenas a determinados paises,
que podem ser consultados no Servigo de Apoio ao Cliente através da Linha de
Apoio Global da ASUS.
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4. Exclusxes deste servizo de garantia limitada

A ASUS nao garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto.

A Garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de

Garantia e em condigdes normais de utilizagao. Aplica-se a problemas de firmware

mas néo a quaisquer problemas de software ou danos ou circunstancias criados pelo

cliente, incluindo mas nao se limitando a:

(a) O Produto tiver sido adulterado, reparado e/ou modificado por pessoal nao
autorizado;

(b) O numero de série do Produto, os componentes ou acessérios tiverem sido

alterados, cancelados ou removidos.

c)  Os selos de garantia estiverem danificados ou alterados;

)  Degradacéo;

) Danos (acidentais ou outros) no Produto que n&o influenciem o funcionamento
e as fungdes do Produto, incluindo mas nao se limitando a, corroséo,
alteragao da cor da textura ou do revestimento, desgaste e deterioragao
gradual;

(f)  Danos no Produto causados por instalagéo ou ligagao incorreta ou avaria de
um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade 6tica, paca de rede
ou dispositivo USB, etc.;

(9) Danos no Produto causados por falha elétrica externa ou qualquer acidente;

(h)  Danos no Produto causados pela utilizagéo fora dos parametros ou ambiente
de utilizagao e armazenamento indicados no Manual do Utilizador;

(U] Danos no Produto causados por software de terceiros;

(0] Incapacidade de utilizagdo de ou danos ao Produto causados por
contaminagao de substancias perigosas, doengas, germes ou contaminagéo;

(k) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias
danosas causadas por um ato intencionado do cliente;

(I Incapacidade de utilizagao ou danos no Produto causados pela instalagéo e
utilizago da Aplicagdo de Desbloqueio do Dispositivo, que é um utilitario que
desbloqueia o carregador de arranque do Produto mas anulara a Garantia.

v
@
>
[®)]
=
—
f.
o
(a8

23

@

79



1od

>

[
Q
c
(952
[

5. Limitasro de responsabilidade

Com excegao do previsto na presente garantia e até ao limite méximo permitido
por lei, a ASUS nao é responsavel por danos diretos, especiais, acidentais ou
consequentes resultantes de qualquer violac@o da garantia ou condigéo, ou sob
qualquer outra teoria juridica, incluindo mas néo se limitando a perda de utilizagao;
perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizagao de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda de
negécios; perda de oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputagao; perda
de, danos a ou corrupgao de dados; ou quaisquer outras perdas ou danos indiretos
ou consequentes causados, incluindo a substituicao de equipamento e propriedade,
despesas de recuperagéo ou reprodugéo de dados armazenados em ou utilizados
com o Produto. A limitagao precedente nao se aplica a reclamagdes sobre morte
ou danos pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por atos e/ou omissoes
negligentes e intencionais por parte da ASUS. Algumas jurisdigbes nao permitem

a excluséo ou limitacdo de danos acidentais ou consequentes, na medida em que
tais jurisdicdes regulem esta Garantia, as limitagdes mencionadas acima néo se
aplicardo ao Utilizador.

6. Privacidade

A ASUS necessita de recolher, transferir e processar dados pessoais para facilitar

o servigo solicitado e, para estes fins, os seus dados poderéo ser transferidos

e processados em qualquer pais onde a ASUS ou as suas empresas afiliadas
possuam dependéncias, o que inclui paises fora da Unido Europeia, cujas leis

nao garantem um nivel de prote¢do de dados equivalente ao das leis dos estados
membros de UE. Contudo, a ASUS ir4 utilizar e proteger os seus dados pessoais
em qualquer momento em qualquer pais de acordo com a Politica de Privacidade
da ASUS. Aceda e leia a Politica de Privacidade da ASUS em: http:/www.asus.com/
Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Casos fora da garantia

O devolugao do produto para um Centro de Assisténcia da ASUS e/ou Revendedor
durante o Periodo de Garantia nao implica que este seja reparado gratuitamente. Ao
receber o seu produto, 0 centro de assisténcia da ASUS reserva o direito de verificar
a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se o Periodo
de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na clausula 4,

o seu pedido sera considerado como fora da garantia (‘OOW"). Se o seu pedido

de assisténcia estiver OOW, ser-lhe-a enviada uma Lista de encargos com uma
oferta de reparagao, que podera aceitar ou rejeitar. Se aceitar a reparagao, iremos
enviar-lhe uma fatura com o valor da méo-de-obra, 0s componentes de substituicao
€ 0s outros custos da reparagao mencionados na Lista de encargos. Devera pagar
a fatura no prazo de 4 semanas apés a data de emissao da mesma. A reparacao
apenas sera concluida depois da fatura ser liquidada.
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8. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser atualizado/melhorado/trocado, ou se o Utilizador nao
concordar com a oferta de servico de garantia, a ASUS ird devolver o seu Produto/
produto de substituicao através do método acordado. Se o Utilizador ndo recolher

0 seu Produto, ou se a entrega n&o for possivel no enderego fornecido, a ASUS
enviar-lhe-4 um aviso para o enderego fornecido durante o pedido de assisténcia. Se
mesmo assim o Utilizador n&o recolher o produto num prazo de 90 dias apos o envio
do aviso, a ASUS reserva o direito de exigir uma indemnizagéo, incluindo os custos
de armazenamento; de proceder a eliminagao do produto de acordo com as leis e
regulamentagdes aplicaveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

9. Garantia e Suporte
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Nesta garantia:

. Os procedimentos de assisténcia poderao variar de acordo com o pais.

. Alguns servicos de assisténcia e/ou pegas de substituicdo poderdo nao estar
disponiveis em todos os paises.

. Alguns paises podero aplicar taxas e restrigées no momento da assisténcia,

visite o site de suporte da ASUS em http:/www.asus.com/support para obter
mais informagdes.

. Alguns paises poderao exigir documentagéo adicional, como por exemplo
a prova de compra ou prova de importacao, antes de recorrer ao servigo de
Garantia e Suporte ASUS, visite o site de Suporte da ASUS em http://www.
asus.com/support para obter mais informagdes.

Para usufruir do servigo completo de garantia ASUS, visite o website do Centro de

Assisténcia da ASUS em http://www.asus.com/support/contact-ASUS para obter

i 0 sobre as izacd

A ASUS reserva o direito de interpretar as disposicdes destas Informacdes de

Garantia da ASUS. As informagGes contidas neste certificado de garantia estao

sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Para obter informacdes completas sobre a

garantia ASUS, visite o site de Suporte da ASUS em http://www.asus.com/support.

Informasxes de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.

No.15, Li-Te Road, Peitou

Taipé 112, Taiwan

Telefone: +886-2-2894-3447
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Formularz do gwaranciji firmy ASUS

Pan/Pani:

Numer telefonu:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupu: / / (DD/MM/RRRR)

Nazwa sprzedawcy:

Adres

Numer telefonu

Numer seryjny:

WALNE!

Karte te nalezy zachowac i przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Firma
ASUS zastrzega sobie prawo do zazgdania tego dokumentu przed przyjeciem
produktu do naprawy. Nie wptywa to na obowigzujace prawa ustawowe ani ich
nie ogranicza.
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Niniejsza gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako ,Gwarancja”) jest
udzielana przez firmg ASUSTeK Computer Inc. (okreslang tu jako ,ASUS”

nabywcy (okreslanemu tu jako ,Uzytkownik”) produktu z serii ASUS SMART HOME
(okreslanego tu jako ,Produkt’). Ta z Produktem G podlega
ponizszym warunkom i postanowieniom. Ustugi objete niniejsza Gwarancjg sg
realizowane przez przedstawicieli serwisu i punkty napraw autoryzowane przez firmg

Okres gwarancji Produktu

Niniejsza Gwarancja obowiazuje w okresie wskazanym na opakowaniu Produktu

(,Okres gwarancji’) od daty pierwszego zakupu Produktu przez Klienta koricowego

(,Data zakupu”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony, za date poczatkowg

Ogregu gwarancji uznana zostanie data produkcji urzadzenia okreslona przez firme
US.

Prawa ustawowe

Niniejsza Gwarancja jest udzielana niezaleznie od praw ustawowych, ktére mogg
obowigzywaé w kraju nabycia produktu i nie ma na nie wptywu ani ich nie ogranicza.

1. Ogylne

Firma ASUS gwarantuje, ze Produkt bgdzie wolny od wad materiatowych

i produkeyjnych w Okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoriéw
dostarczonych razem z produktem, takich jak: zasilacz, kable itp. Jesli Produkt
ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzytkowania w Okresie gwarancji,
firma ASUS, wedtug wiasnego uznania, Jje/uaktualni op e
sprzetowe Produktu lub wymieni Produkt na nowy. Gwarancja ta ma zastosowanie
tylko w przypadku zakupu nowo wyprodukowanego Produkiu, a nie sprzedawanego
jako uzywanego, odnowionego lub jako towar drugiej kalegom Nalezy zachowaé
oryginalny dowod zakupu i karte gwarancyjna na wypadek przysztych zgtoszen
serwisowych. Gwarancja ta nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowa
instalacja, uzytkowaniem, czyszczeniem lub konserwacjg, wypadkami, uszkodzeniem,
niewfasciwym uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami Produktu wykonanymi
poza firmg ASUS, oprogramowaniem innych firm, normalnym procesem zuzycia ani
jakimikolwiek innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza
kontrolg firmy ASUS. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w czesci 4 niniejszej
karty gwarancyjnej. Jesli Produkt zostanie wymieniony przez firmg ASUS w Okresie
gwarancji, Uzytkownik zgadza sig na przeniesienie praw wiasnosci do wadliwego
produktu, ktéry automatycznie stanie si¢ wtasnoscig firmy ASUS.
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2. Odpowiedzialno[I[] klienta
Podczas uzytkowania Produktu

. Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywaé Produktu
zgodnie z zawartymi w nim instrukcjami.
. Przed skontaktowaniem sie z dziatem obstugi klienta nalezy poszuka¢

rozwigzania problemu w podreczniku i witrynie pomocy technicznej firmy
ASUS.

w przypadku kontaktu z dziatem obstugi klienta firmy ASUS
Oile jest to mozliwe, przed skontaktowaniem sie z dziatem pomocy
technicznej firmy ASUS Uzytkownik powinien mie¢ przy sobie wigczony
Produkt. Nalezy takze przygotowaé numer seryjny, nazwe modelu i dowdd
zakupu Produktu.

. Przedstawiciel firmy ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatari,
majacych na celu rozwigzanie problemu dotyczgcego Produktu; moga one
obejmowac:

- Przywrdcenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie
zainstalowanych sterownikéw i ustawieri domysinych aplikacji.

- Instalacje aktualizacji/uaktualnieri oprogramowania sprzetowego lub
dodatkéw Service Pack.

- Uruchomienie w Produkcie narzedzi i programéw diagnostycznych.

- Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej firmy ASUS na
dostep do Produktu za pomoca zdalnych narzedzi diagnostycznych (gdy
sg dostepne).

- Wykonanie innych odpowiednich dziatari wymaganych przez
przedstawiciela firmy ASUS, majgcych na celu rozpoznanie i
rozwigzanie problemow.

- Nalezy jasno i w petni opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

. Nalezy dofgczy¢ kopig niniejszej wypetnionej karty gwarancyjnej oraz kopie
faktury/dowodu zakupu ze szczegotowymi informacjami o Produkcie. (Uwaga:
firma ASUS zastrzega sobie prawo do zazadania oryginalnych dokumentow).
Jesll dokumemy wymagane do sprawdzenia waznosci gwarancji nie zostana

a date pc Okresu ji uznana zostanie data
produkcp Produktu okreslona przez firmg ASUS.

3. Us[uga gwarancyjna

Jesli problemu nie uda sie rozwigzac zdalnie, nalezy przekaza¢ Produkt do punktu
napraw firmy ASUS (ten proces jest okreslany jako ,RMA”). Firma ASUS wygeneruje
numer RMA dla danego Produktu. Numer RMA nalezy zapisa¢ w celu $ledzenia
stanu naprawy. Ustuga ta jest $wiadczona tylko w niektérych krajach, o ktére mozna
zapyta¢ w dziale obstugi klienta firmy ASUS, korzystajac z migdzynarodowej linii
telefonicznej ASUS.
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4. Wy[Jczenia ograniczonej us[Jugi gwarancyjnej

Firma ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego
Produktu. Gwarancja ta obejmuje wytacznie techniczne problemy sprzgtowe, ktére
wystapity w Okresie gwarancji przy normalnych warunkach uzytkowania. Obejmuje
ona problemy z oprogramowanlem sprzgtowym, ale nie dotyczy probleméw z
zadnym innym L p ych przez klienta ani
wymienionych ponlze] okohcznoscl m.in.:

(@)
(b)

Produkt zostat zmieniony, byt naprawiany i/lub modyfikowany przez
nieautoryzowany personel.
Zmieniono, usunigto lub zamazano numer seryjny Produktu, jego
komponentéw lub akcesoriow.
Uszkodzono lub naruszono plombe gwarancji.
Zestarzenie.
Uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na dziatanie
i funkcje Produktu, m.in. korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia,
zuzycie i stopniowe pogorszenie jakosci dziafania.
Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowa instalacja, niewtasciwym
podiaczeniem lub wadliwym dziafaniem urzadzenia peryleryjnego takiego jak
drukarka naped optyczny, karta sieciowa lub urzadzenie USB itp.

lie Produktu 1e awarig zasilania prgdem elektrycznym
Iub jakimkolwiek wypadkiem.
Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametrow
dziatania, przechowywania lub $rodowiskowych okreslonych w podreczniku
uzytkownika.

L lie Produktu e liem innej firmy.
Brak uzytecznosm lub uszkodzenie Produktu spowodowane
aniec nigbezpiecznymi, chorobami, szkodnikami

lub promieniowaniem.

Oszustwo, kradziez, nlewyjasnlone zniknigcie Iub uszkodzenla/mekorzystne
warunki
Brak uzytecznosm Iub uszkodzenie Produktu spowodowane instalacja
i uzywaniem aplikacji Unlock Device App, ktéra jest narzedziem do
odblokowywania modutu rozruchowego Produkiu, ale kiorej uzywanie
powoduije utrate i uniewaznienie Gwarancji.
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5. Ograniczenie odpowiedzialnolci

Poza przypadkami okreslonymi w niniejszej Gwarancji i w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo firma ASUS nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie,
specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem
warunkéw gwarancji lub w zakresie dziatania wszelkich innych teorii prawa, w tym m.in.
utrate uzytecznoscl; utrate dochoddw; utrate rzeczywistych lub przypuszczalnych
zyskow (wigcznie z utratg profitow z umow) utrate mozliwosci wykorzystania
pieniedzy; utrate przypuszczalnych oszczednosci; utrate mozliwosci prowadzenia
dziafalnosci; utrate szans; utrate renomy firmy; utrate reputacii; utratg, uszkodzenie
lub zniszczenie danych; lub zadne inne niebezposrednie lub wynikowe straty albo
szkody spowodowane wymiang urzadzenia lub wiasnosci, jakiekolwiek koszty
przywracania lub odtwarzania danych zapisanych lub uiywanych z Produktem.
Powyzsze ¢ iczenie nie ma ia do roszczeh i ych ze $miercig
lub obrazeniami osobi i albo z odpc Zza zamierzone
dziatania oraz zaniedbania i/lub pomy&kl firmy ASUS. Niektdre jurysdykcje nie
zezwalajg na wytaczenia lub ograniczenia przypadkowych lub wynikowych szkéd;

w zakresie dziatania tych jurysdykcji wymienione powyzej ograniczenia niniejszej
Gwarancji moga nie dotyczy¢ Uzytkownika.

6. Prywatno ]

Konieczne jest gromadzenie, przenoszenie i przetwarzanie danych osobistych przez
firmg ASUS w celu usprawniania $wiadczonej ustugi; w tym celu dane Uzytkownika
moga by¢ przesyfane i przetwarzane w dowolnym kraju, w ktérym znajduia sie biura
firmy ASUS lub jej oddziaty, co obejmuje kraje poza Unig Europejska, ktorych prawa
ustawowe nie gwarantujg ochrony danych na poziomie zgodnym z przepisami prawa
panistw cztonkowskich Unii Europejskiej. Firma ASUS jednak zawsze i w kazdym
kraju wykorzystuje oraz chroni dane osobiste Uzytkownika zgodnie z dokumentem
Polityka prywatnosci ASUS. Polityka prywatnosci firmy ASUS jest dostepna pod
adresem: http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy
Policy/.

7. Przypadki nie objllite gwarancjl]

Zwrot Produktu do punktu napraw firmy ASUS i/lub sprzedawcy w Okresie gwarancji
nie oznacza, ze zostanie on automatycznie naprawiony bez optat. Po olrzymanlu
Produktu firma ASUS zastrzega sobie prawo do sp! lia waznosci

i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli Okres gwarancji uptynat lub

gdy maja zastosowanie dowolne wytgczenia wymienione w punkcie 4, zadanie
Uzytkownika zostanie zrealizowane poza Gwarancjg (,O0W"). Jeli zgdanie ustugi
ma status OOW, Uzytkownik otrzyma kosztorys wraz z ofertg naprawy, ktory moze
zaakceptowad lub odrzucié. Jesli Uzytkownik zaakceptuje naprawe, wystawiona
zostanie faktura za naprawe i robocizne, czedci zamienne i inne koszty uwzglednione
w kosztorysie. Fakture nalezy optaci¢ w ciggu 4 tygodni od daty jej wystawienia.
Naprawa zostanie wykonana po optaceniu faktury.
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8. Porzucona wlasnol ]

Po aktualizacji/uaktualnieniu/wymianie Produktu lub jesli Uzytkownik nie zgodzi

sie na oferte ustugi gwarancyjnej, firma ASUS zwréci Produkt/Produkt zamienny

w uzgodniony sposob. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub jeli dostawa

na podany przez Uzytkownika adres nie bedzie mozliwa, firma ASUS wysle
powiadomienie na adres wskazany przez Uzytkownika podczas zgloszenia. Jesli
Uzytkownik nie odbierze Produktu w ciggu 90 dni od wystania powiadomienia, firma
ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od uzytkownika, wigcznie z kosztem
przechowywania, utylizacji produktu zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz wszelkimi prawami ustawowymi z tytutu niedokonania zapfaty.

9. Gwarancja i pomoc techniczna
Niniejsza Gwarancja obowigzuje w kraju, w ktérym Produkt zostat kupiony.
W odniesieniu do niniejszej Gwarancj:

. Procedury serwisowe zaleza od kraju.

. Niektdre ustugi i/lub czesci zamienne moga nie by¢ dostepne we wszystkich
krajach.

. W niektdrych krajach moga obowigzywac opfaty i ograniczenia w czasie

realizacji ustugi. Szczegétowe informacje mozna znalezé w witrynie pomocy
technicznej firmy ASUS pod adresem http://www.asus.com/support.

. W niektdrych krajach przed wykunanlem ustugi w ramach gwarancji i pomocy
technicznej firmy ASUS moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka
jak dowdd zakupu lub dowdd zgodnego z prawem importu. SzczegGtowe
|n!ormacje mozna znalez¢ w witrynie pomocy technicznej firmy ASUS pod
adresem http:/www.asus.com/support.

Aby skorzystaé z petnej ustugi gwarancyjnej firmy ASUS, nalezy przej$¢ na strone

http://www.asus.com/support/contact-ASUS w celu uzyskania szczegétowych
informacji o lokalizacji wybranego punktu serwisowego ASUS.

Firma ASUS zastrzega sobie prawo do interpretacji postanowieri niniejszej Gwarancji
firmy ASUS. Informacje zawarte w tej karcie gwarancyjnej moga zosta¢ zmienione
bez powiadomienia. Aktualne i petne informacije dotyczace gwarancji firmy ASUS
mozna znalez¢ w witrynie pomocy technicznej firmy ASUS pod adresem http:/www.
asus.com/support.

Szczegyl lowe informacje o kontakcie z firmJ ASUS
Niniejsza gwarancja jest zapewniana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

No.15, Li-Te Road, Peitou

Tajpej 112, Tajwan

Telefon: +886-2-2894-3447
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Formul6l] z6rulInHch informacH ASUS

Adresa:

E-mailov6 adresa:

Datum n6kupu: / / (DD/MM/RRRR)

Jmiino prodej

Adresa pi j

Oslo prodejt

Sitriovit Onslo:

DOLECITA!

Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouziti. Spole¢nost ASUS si
vyhrazuje pravo pozadovat tento dokument pred pfijetim Zadosti o opravu.
Tato zaruka neovliviiuje ani neomezuje vae mandatorni zékonna prava.
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Tato zaruka vyrobce ASUS (dale jen ,Zaruka“) je udélena spoleénosti ASUSTeK
Computer Inc. (déle jen ,ASUS") kupujicimu (dale jen ,Vy“) vyrobku ASUS SMART
HOME (ddle jen ,,\/yrobek“) Tatu zaruka je poskytovana spolecné s vyrobkem, a to

dif i servisni zastupci a servisni stfediska ASUS
budou poskytovat sluzby na zakladé této Zaruky.

Z6rulInH doba Varobku

Tato zaruka plati po dobu uvedenou na darkovém obalu Vyrobku (,Zaruéni doba“)
ode dne prvotniho zakoupeni Vyrobku koncovym zékaznikem (,Datum zakoupeni).
Pokud nelze piedlozit doklad o zakoupeni, bude za zagatek platnosti Zaruéni doby
povazovéno datum vyroby dle evidence spole¢nosti ASUS.

Z6konn6 pr6va

Tato zaruka je poskytovana nezavisle na Jakychkoh statutarnich pravech, ktera
mohou platit v zemi zakoupenl a takova statutami prava zadnym zplisobem
neovliviiuje ani neomezuje.

1. Obecnii

Spole¢nost ASUS zaruéuije, Ze tento Vyrobek bude v Zaruéni dobé bez zavad na
provedeni a materidlech. Tato Zaruka se nevztahuje na pfiloZené pfisluSenstvi
dodané s timto Vyrobkem, napfiklad: napéjeci adaptér, kabely atd. Pokud se na
Vyrobku pii béZném a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zaruéni doby,
spolecnost ASUS podle vlastniho uvazeni zaktualizuje/upgraduje firmware Vyrobku
nebo vymeéni cely Vyrobek. Tato Zéruka plati pouze, pokud byl Vyrobek nové vyroben
ke dni zakoupeni, a nevztahuje se na Vyrobek prodavany jako pouzity, repasovany
nebo tovarné upraveny. Uschovejte puavodni nakupni fakturu a tento zarucni list pro
pripadnou budouci Zadost o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené
nespravnou instalaci, pouzwanlm énim nebo tdrzbou, nehodou, poskozenim,
$patnym nebo nespravnym pouzivanim, Gpravami vyrobku které nebyly schvaleny
spolecnosti ASUS, softwarovymi programy jinych vyrobed, béznym opotiebenim nebo
jakoukoli jinou udélosti, €inem, stavem nebo chybou mimo vliv spoleénosti ASUS.
Dal$i podrobnosti viz ¢ast 4 tohoto zaruéniho listu. Pokud spolecnost ASUS Vyrobek
v Zaruéni dobé vyméni, souhlasite se zménou vlastnictvi zavadnych vyrobku, které
se automaticky stavaji viastnictvim spole¢nosti ASUS.

89




2. Odpov(Jdnost z6kaznHka
Pfi pouzivani Viyrobku

. Nejdfive si piectéte uZivatelskou pfirucku a pouZivejte tento Vyrobek pouze
podle uZivatelské pfirucky.
. Nez budete kontaktovat zakazmcky servis, prectéte si prosim pokyny pro

odstrariovani zavad v pfiruéce a na webu podpory spole¢nosti ASUS.

Pi kontaktovani zakaznického servisu ASUS

. Pred kontaktovanim odborné pomoci ASUS méjte Vyrobek pokud mozno pfed
sebou a zapnuty. Rovnéz si pripravte sériové ¢islo Vyrobku, nazev modelu a
doklad o nakupu.

. Spolecnosti ASUS budete pozadéni o provedeni nékterych ukolli ¢i opatieni v
rdmci odstrariovani zavad Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

Obnoveni opera¢niho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych
ovladacii a aplikaci do vychoziho nastaveni.

- Instalovani aktualizaci/upgradu firmwaru nebo oprav.

- Spousténi diagnostickych nastroju a programu ve Vyrobku.

- Povoleni pfistupu k Vyrobku z&stupci technické podpory ASUS
prostednictvim dalkovych diagnostickych nastroju (pokud jsou
dostupné).

- Provedeni dal3ich pfiméfenych ginnosti pozadovanych spolecnosti
ASUS, které pomohou pii identifikaci a feeni problému.

- Dany problém jasné a podrobné popiste na formulfi zadosti RMA.

. Prilozte kopii tohoto vypInéného zaruéniho listu nebo kopii vasi faktury/
pfijmového dokladu s podrobnymi informacemi o zakoupeni vaseho Vyrobku.
(Poznamka: Spoleénost ASUS si vyhrazuje pravo pozZadovat origindly téchto
dokument.) Neposkytnete-li pozadované dokumenty pro ovéfeni zaruky,
bude za za¢atek Zaruéni doby povazovéano datum vyroby Vyrobku evidované
spolecnosti ASUS.

3. Z6rulInH opravy

Pokud problem nelze vyfesit vzdaleng, bude nezbylne predat Vyrobek nékterému
servisnimu stfedisku ASUS (tento postup se nazyva ,RMA"). Spolecnost ASUS
pridéli vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si poznameneijte pro ucely dohledani.
Tato sluzba plati pouze pro urcité zemé, které muze kontaktovat zakaznicky servis
ASUS prostrednictvim globaini telefonni sluzby ASUS Global Hotline.
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4. Valuky z omezenit z6ruky

Spolecnost ASUS nezarucuje nepferusovany ani bezchybny provoz tohoto Vyrobku.
Tato Zaruka se vztahuje pouze na technické hardwarove problémy v Zarucni dobé
a pfi normalnim pouZivéni. Vztahuje se na problemy s firmwarem, ale nevztahuje se
na jiné problémy se softwarem ani na poskozeni zptsobena zakaznikem nebo na
nésleduijici situace (bez omezeni):

(a) S Vyrobkem bylo nespravné zachazeno, byl opraven a/nebo upravovan
neopravnénou osobou;

(b)  Sériové ¢islo Vyrobku, komponentt nebo pfislusenstvi bylo pozménéno,
zru$eno nebo odstranéno;

(c)  Zarucni plomby byly poruseny nebo pozménény;

Zastarani;

Poskozeni (ndhodné ¢i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku,

jako je napfiklad koroze, zména barvy, textury nebo povrchové tpravy,

opotrebeni a postupné zhorSovani;

(f) Poskozeni Vyrobku zplsobené nespravnou instalaci, nespravnym pfipojenim
nebo zévadou periferniho zafizeni, napt. tiskamy, optické jednotky, sitové
karty nebo USB zafizeni, atd.;

(g)  Poskozeni Vyrobku zptsobené exteri elektrickou poruchou nebo jinou
nehodou;

() Poskozeni Vyrobku zplisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci
parametry nebo v prostedi popsaném v uZivatelské pfirucce;

(i) Poskozeni Vyrobku zplisobené softwarem jiného vyrobce;

(0] NepouZitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplsobené znegisténim
nebezpecnymi latkami, ndkazami, $kidci nebo zarenim;

(k) Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozeni/kodlivé okolnosti
zplsobené timysinym jednanim zakaznika;

(I Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zpiisobené instalaci a pouzitim
Unlock Device App, coz je nastroj, kterym je mozné odemknout zavadéc (boot
loader) Vyrobku, pfi¢emz se v8ak zaruka stavé neplatnou.
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5. OmezenH odpov[ldnosti

Kromé toho jak je uvedeno v této zaruce a v maximalnim rozsahu povoleném
zakonem nenese spolecnost ASUS odpovédnost za pfimé, zviatni, néhodné nebo
nasledné Skody vzniklé jakymkoli porusenim zaruky nebo podminky nebo podle
jakekoli jiné pravni teorie vcetné, ale bez omezeni, ztraty pouzivani; ztraty prijm;
ztraty skutecnych nebo predpok\adanych ziskd (vcetne ztraty ziskl ze smiuv); ztraty
pouzm penéz; ztraty predpok\adanych uspor obchodni ztraty; ztraty pfileZitosti;

ztraty dobré vle; ztraty dobré poveésti; ztraty, zniéeni nebo poskozeni dat; nebo
jakékoli nepiimé nebo nasledné ztraty nebo Skody jakkoli zpisobené Véetng nahrady
vybaveni a majetku, veskerych nakladd na obnovu nebo reprodukovani jakychkoli dat
uloZenych nebo pouzivanych s Vyrobkem. Pfedchozi omezeni se nevztahuje naroky
souvisejici s umrtim nebo zranénim osob nebo jakoukoli statutarni odpovédnost

za Ciny zamémné a hrubé nedbalosti a/nebo zanedbani spolecnosti ASUS. Nékteré
pravni fady nedovoluiji vyloucit nebo omezit nahodné nebo nasledné skody; v
rozsahu, ve kterém se tato Zaruka fidi konkrétnim pravnim fadem, se na vas vyse
uvedend omezeni nemusi vztahovat.

6. SoukromH

Je nezbytné, aby spolecnost ASUS v zajmu zjednoduseni pozadovaného servisu
shromazdovala, prenasela a zpracovavala osobni Udaje, a e pro tento uc¢el mohou
byt Vase tdaje prenaseny a zpracovavany v libovolné zemi, ve které ASUS nebo j |ej\
pridruzené spolecnosti spravuji své pobocky. Patfi sem zemé mimo Evropskou unii,
jejichZ platné zakony nezaruéuiji Uroveri ochrany dat odpovidajici zakontim ¢lenskych
zemi EU. Nicméné spoleénost ASUS bude vzdy a v kazdé zemi pouZivat a chranit
vade osobni Udaje podle Zasad ochrany soukromi ASUS. Se Zasadami ochrany
soukromi ASUS se mlizete sezndmit na adrese: http://www.asus.com/Terms_of

Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Poz6rulInH p(JHpady

Dorugeni Vyrobku servisnimu stfedisku ASUS a/nebo Prodejci v zéruéni dobé
automaticky neznamené, Ze bude opraven zdarma. Spo\ecnosl ASUS si po obdrzeni
vadeho Vyrobku vyhrazu]e pravo ovéfit platnost vasi zaruky a vaseho naroku na
zaruéni opravu. Pokud Zaruéni doba vyprse\a nebo pokud plati nékterd z vy||mek \
klauzuli 4, va§ pozadavek bude povazovan jako pozaruéni (,OOW*). Pokud je Vase
Z&dost o servis charakteru OOW, obdrZite Seznam servisnich poplatkd s nabidkou

k opravé, ktery miZete pfijmout nebo odmitnout. Pokud opravu pfijmete, obdrzite od
nas fakturu na opravérské prace, ndhradni dily a jiné naklady uvedené v Seznamu
servisnich poplatkd. Fakturu je nutné uhradit do 4 tydn( od data vystaveni faktury.
Oprava bude dokoncena pouze po uhrazeni faktury.
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8. OpulJtIna majetek

Po aktualizaci/upgradu/vyméné vaseho Vyrobku nebo v piipadé, ze nebudete
souhlasit s nabidkou zaruéni opravy, vam spolecnost ASUS zasle vas Vyrobek/
nahradu produktu dohodnutym zplisobem zpét. Pokud si va$ Vyrobek nevyzvednete
nebo pokud jej neni mozné dorucit na vami poskytnutou adresu, spoleénost ASUS
vam zasle oznameni na adresu, kterou jste uvedli pn Zadosti o servis. Pokud si
Vyrobek nevyzvednete do 90 dnii od odeslani oznameni, spolecnost ASUS si
vyhrazuje pravo pozadovat ndhradu Skody, a to véetné néakladd na skladovani,
nakladat s Vyrobkem v souladu s platnymi zakony a predpisy a jakymkoli zakonnym
zéstavnim pravem na nezaplacené poplatky.

9. Z6ruka a podpora
Tato Zaruka plati v zemi nakupu.

V této zaruce:

. Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.

. Néktery servis a/nebo néhradni dily nemuseji byt dostupné ve véech zemich.
. Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé opravy,

dal3i podrobnosti najdete na webu odborné pomoci spole¢nosti ASUS na
adrese http:/www.asus.com/support.

. Nékteré zemé mohou pred poskytnutim zaruky a podpory ASUS vyzadovat
dalsi dokumentaci, napf. doklad o koupi nebo doklad o fadném dovozu. Dal$i
podrobnosti najdete na webu podpory ASUS na adrese
http://www.asus.com/support.

Chcete-li vyuzit komplexni zaruéni servis ASUS, navstivte webové stranky servisniho

stiediska ASUS na adrese http://www.asus.com/support/contact-ASUS, kde najdete

jednotlivé lokality.

Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo na vyklad ustanoveni této Zaruky ASUS. Zména

informaci v tomto zaruénim listu bez predchoziho upozoméni vyhrazena. Aktudlni

a uplné znéni zaruky ASUS najdete na webu podpory spolecnosti ASUS na adrese

http://www.asus.com/support.

KontaktnH bdaje ASUS
Tuto zaruku poskytuje:
ASUSTeK Computer Inc.
No.15, Li-Te Road, Peitou
Tchaj-pej 112, Tchaj-wan

Telefon: +886-2-2894-3447
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